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Asunto’ Cobro de multa por inasistencia a citas médicas.

Respetada doctora Milena:

En atencién a su escrito, madiante el cual solicitaba informacion referente a los
lineamientos o reglas a ias que deben cefirse jlas EPS para imponer sanciones
pedagbgicas por la inasistencia a las citas medicas, de manera atenta me permito
manifestar previas las siguientes consideraciones de caracter legal

El articulo 55 de |a Ley 1438 de 2011, establece lo siguiente:

"ARTICULD 55° MULTAS POR INASISTENGIA EN LAS CITAS MEDICAS Entrada
cr vigencia esta ley gueda proivbids ef cobro de cuslymer fipo de mudtas g [o0s
coffizantes y bereficianaes os fos tegimenes coninbutivo ¥ subsicdiado, asi come la
poblacisn vinculada, e o establecido para ciias médicas programadas, pars fo cial e
Ministene de fa Proteccion Socis! disedard un mecsanisme Idénse cara si respeciivo
cumplimients, este er ser sancronadc pedagdgicaments, mediente mefodo de
recursos capacitacion gus debersn sor dissftades por feas Enlidades Fromotaras de

Salud para tal fin.”

De conformidad con la norna trascrita, queda clara la prohibicion del cobro de
multas por inasistencia a citas médicas que han sido asignadas previamente, de
igual forma gue al Ministerio de Proteccidén Social (hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social) le corresponde disafiar un mecanismo para el cumplimanto de

CARTICLLG 55° MOULTAS FOR NASIBTENCH BN LAS CATAZ MECICAS Erdrads en wisnos exia ey queda profitidn &f cobre ot coslpeer tpo

de multas & g coleaalns ¥ Geneliognas de kar repmenss coabilkme v s sklads, Bsf corm 8 pobdEoon wircolada, on i extabiocly pavd caas
IS EYCXNERTIA0as, 0ara i cual &l Minrsfere de @ ol Foplal Leefad ot mecansmo donec pers su respechive sermpdTIenio, SEIC 85 S8r
sanCia peTHpOoAmEalE, Medme rmdlodn g ecusns ripaciand gue deheran ser arsedadus por fy Enidadsy Promaforas o Saivo para sl
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ias sanciones pedagogicas establecidas para quienes no asistan a las
mencichadas cifas.

En consideracion a lo anterior, debe sefalarse gue a la fecha el mecanismo para
el cumplimiento de las sanciones pedagogicas no ha sido reglamentado; ahora
bien, es pertinente indicar gque de conformidad con la Ley 1438 de 2011, el metodo
ge recursos de capacitacion para las sanciones pedagéqgicas, impuestas para
guienes no asistan a las citas medicas programadas, debera ser disenado por las
Empresas Fromotoras de Salud, por tante, las EPS son guienes estableceran i
método de sancidn pedagdgica, el cual no requiere ser reglamentado por este
Ministerio.

Ahora bien, como gquiera que no se ha disefiado los mecanismos para el
cumplimiento de las sanciones pedagogicas, ésta Direccion pondra su consulta en
conocimiento de las instancias competentss a fin de que se agilice el framite para
construccidn técnica de la propuesta reglamentaria, una vez desarrollada e
implementada esta Entidad le enviara copia del mismo.

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articula 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de o Contencioso Administrativo
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