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Asunto: Asignacidn citas con el especialista.

Respetado senor Paez:

Hemos recibido su comunicacion por la cual consulta sobre el tiempo establecido
para la asignacion de citas con el médico especialista. Al respecto, me permito
senalar lo siguiente:

La asignacion de citas con especialista, fue abordado por el articulo 124 de! De-
creto Ley 019 de 2012, determinando que:

“ARTICULO 124. ASIGNACION DE CITAS MEDICAS CON ESPECIALISTAS, La
asignacion de citas médicas con especialistas debera ser clorgada por las Empresas
Promotoras de Salud en ef término que sefiale el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la cual sera adoptada en forma gradual, atendiendo la disponibilidad de oferta
por especialidades en cada region del pais, la carga de la enfermedad de la poblacidn,
fa condicién médica del paciente, los perfiles epidemiclégicos vy demas factores gue
incidan en la demanda de prestacion del servicio de salud por parte de la poblacion
colombiana. Para tal efecto, el Ministerio de Salud y Profeccion Sccial expedira en los
proximos tres meses a la vigencia del presente decrelc la reglamentacion
correspondiente.”

De conformidad con la norma trascrita, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
establecera el termino para la asignaciéon las citas con medico el especialista, sin
embargo, -me permito sefialar que a la fecha dicha disposicibn no ha sido
reglamentada, razdn por la cual aun no se ha determinado el lapso de tiempo que
un prestador de servicios de salud tiene que conceder las citas en comento.

De otra parte, es importante sefialar que este Ministerio a través de las
Direcciones de Desarrollo del Talento Humano en Salud y la de Prestacién de
Servicios y Atencion Primaria, han venido trabajando en la expedicion de la
reglamentacion objeto de consulta, cuya propuesta contenida en un proyecto de
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acto administrativo se encuentra siendo objeto del analisis respectivo y si es el
caso pronta expedicion.

Finalmente, es preciso sefialar que de conformidad con el articulo 123 del Decreto
Ley 019 de 2012', 1a asignacion de estas citas de medicina general u odontologia,
no podra exceder los tres (3) dias habiles, por lo tanto, en el evento de
presentarse alguna conducta irregular por parte de las entidades que prestan los
servicios de salud, puede formular queja ante la Superintendencia Nacional de
Salud, a fin de que este organismo adelante las investigaciones respectivas e
imponga si hubiere lugar las sanciones correspondientes, en el marco de o
preceptuado en el Decreto 1018 de 2007°,

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

OGnela? LS.
DENISSE GISELLA RIVERA SARMIENTO

Subdirectora de Asuntos Normativos
Direccién Juridica
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T “ARTICULO 123 PROGRAMACION DE CITAS DE CONSULTA GENERAL. Las Enfidades Promotoras de Salud, EPS, deberan garantizar la
asignacion de cffas de medicina general L odonfologia generai, oin necesidad de’ hacer fa sofisitud de forma presencial y sin exigir requisitos no
previstos en la Ley. La asignacidn de estas citas no podrd exveder los fres (3) dias habiles contados a parlir e fa soficitud. De igual forma, las EPS
comtaran con sistemas de evafuacion y seguimienty a fos iempos de oforganiento de cftas que deberan reporfarse a fa Superintendencio Nacional de
Salud y publicarse periddicamente en medios rmasivos de comuncacion.”

Elincumplimiento de esta disposicion acaireard las sanciones previstas en fa fey.
2 “por el cual se modifica ja estructura de fa Superntendencia Naciona! de Safud y se dictan otras disposiciones”
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