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REF: Su comunicacion - solucion Anti SPAM sobre Ia red de ETB.

Respetado doctor Arias,

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- acusa reciho de su comunicacidn radicada
internamente bajo el nimero 201133799, en la cual pone en conocimiento de esta Comision la
solucién tecnolégica propuesta por ETB para el control de spam y en la que ademds referencia
informacidn sobre Listas Negras en las que Colombia presenta una reputacion negativa en
Internet por ser considerado como un pais que no ofrece proteccién ni controi de SPAM desde
sus redes,

En relacidn con su consulta, y de la misma manera que se aclard en respuesta a su comunicacidn
anterior con radicado 201033495, es importante manifestar que para la CRC es claro que existen
muchas tecnologias que pueden ser utilizadas para el control del spam vy las cuales pueden ser
implementadas al interior de la red, pero no es la CRC la encargada de definir si la solucidn
tecnoldgica que va a ser implementada cumple satisfactoriamente con las necesidades de los
Proveedores de Servicio de Internet.

Ahnra bien, es de mencionar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 97 de la Resolucion
CRC 3066 de 2011, por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, “El usuario tene el derecho a utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal a través de Internet, por lo que
los proveedores de servicios de acceso a Inlernet no podrdn limitar el acceso a contenidos,
aplicaciones o serviclos de terceros proveedores, salve en aquellos casos gue por disposicion
legal o reglamentaria estén prohibidos”,

Asi mismao, el articulo 98 de la citada resolucidn, establece que "Los proveedores de servicios de
comunicaciones que administren cuentas de correo electronico, deben establecer mecanismos
que minimicen el tréfico de mensajes de correo electronico no solicitados cominmente conocidos
como SPAM (por su sigia en inglés)”.
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Por lo anterior, es importante resaitar que cualquier medida dispuesta por ETB para llevar a cabo
el control de SPAM al interior de su red debe ser informada claramente al usuario, dando
cumplimento a lo dispuesto en el articulo 11 de la Resofucion CRC 3066 de 2011,

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
otra aclaracién que requiera.

Cordial saludo,

o
RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencidn al Cliente y Relaciones Externas
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