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REF: Concepto articulos 8.4 de Ia Resolucion CRT 1732 de 2007 y 11.8 de la Resolucién
3066 de 2011

Respetada doctora Olga Lucia,

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su comunicacidn radicada
bajo el nimero 201132381, mediante la cual sollcita a esta Comisidn emitir concepto sobre la
viabilidad de mantener en las carteleras de las oficinas de atencién al usuario un listado enunciativo
de fa informacion establecida en los articulo 8.4 de la Resolucién CRT 1737 de 2007 y 11.8 de la
Resolucién 3066 de 2011, Para ello, suministra como efemplo el volante a utllizar en dichas
carteleras.

Al respecto, precisa que en el listado se informard que el detalle de la informacién se encuentra
disponible en la pagina WEB de [a empresa y que ésta puede ser suministrada en cualguier
momento a través de la linea de atencidn al cliente é en cualquier medio fisico o magnético.
Igualmente, aclara que la informacidn del nivel de ralidad ofrecido’, v los indicadores de atencion al
cliente?, seran publicados de manera separada en las carteleras de las oficinas de atencién.

En atencidn a su solicitud, inicialmente es importante recordar que e Régimen Integral de
Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de comunicaciones establecido a través
de la Resolucidn 3066 de 2011 entra en vigencia a partir def 1° de Oclubre de 2011 y entre tanto
continta vigente el Régimen establecido en la Resolucién CRT 1732 de 2007. Debe observarse, que
dentro de los principales objetivos de los dos regimenes se encuentra el de mantener debidamente
informado a los usuarios sobre los servicios contratados y sus derechos sobre Ios mismos.

En todo caso sobre la obligacion de publicacién de informacidn establecida en los articulos 8.4 de la
Reselucién CRT 1732 de 2007 y 11.8 de la Resolucidn 3066 de 2011, debe tenerse en cuenta que la
exigencia regulatoria se refiere a:

+ Mantener en la pagina web del proveedor permanentemente publicada y actualizada ia
informacion a que se hace referencia en los articulos 8.4 de la Resolucién CRT 1732 de 2007 v
11.8 de la Resolucion 3066 de 2011.

! De que trata el fiteral k) del articulo 8.4. de La Resolucién 1732 de 2007 y en el teral L) de la resolucién 3066 de 2011
? Establecidos en los articules 84 de la Resclucidn 1732 de 2007 v 53 de la Resnlurién 3066 de 2011,
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+ Publicar en un lugar visible de cada una de las oficinas de atencién el listado de la informacién
a que hacen referencia los articulos 8.4 de la Resolucién CRT 1732 de 2007 y 118 de la
Resolucién 3066 de 2011. En este listado se debe indicar que la informacidn alli relacionada se
encuentra disponible para consulta en la pagina web del proveedor y en la oficina de atencidn,
en este Ultimo caso, precisando el iugar donde se puede consultar o fa persona que puede
suministrar la informacién,

» Tener disponibie en las oficinas de atencidn, para consulta de los usuarios que asi lo soliciten,
la informacién detallada a que hacen referencia los articulos 8.4 de la Resolucidn CRT 1732 de
2007 y 11.8 de la Resolucidén 3066 de 2011,

Como puede apreciarse, la obligacién de publicacién en oficinas se refiere al listado de la
informacion que ordenan los referidos articulos 8.4 y 11.8 debe ser suministrada a los usuarios. Sin
embargo, es pertinente aclarar que los proveedores pueden facilitar, mediante publicacién en
carteleras, aquella informacion que es precisa y concisa como lo son las direcciones fisicas o
virtuales y lineas de atencién, de las que tratan los literales b, ¢, d v j del articulo 11.8 de Ia
Resolucién 3066 de 2011.

De otra parte, es pertinente precisar que es obligatoria la publicacién de los indicadores de atencién
al usuario de los que tratan los articulos B4 de la Resolucién 1732 de 2007 y 53 de la Resolucion
3066 de 2011, Esto a pesar de que dicha informacién también se encuentre contenida en el listado
sefalado en los articulos 8.4 de la Resolucién CRT 1732 de 2007 y 11.8 de la Resolucién 3066 de
2011,

Asl fas cosas y frente al modelo de volante a publicar en sus oficinas de atencién y la informacidn
que se dejard disponible para consulta en las mismas, recomendamos tener en cuenta los criterios
antes descritos, los cuales son totalmente acordes con fo sefialado en las Resoluciones CRT 1732
de 2007 y CRC 3066 de 2011,

En los anteriores términos y de conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Cédigo
contencioso Administrativo, damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a realizar
cualquier aclaracion que requiera al respecto,

Cordial saludo,

RICARDO OSPIN GUERA
Coordinador de Atencién al Cliente y Relaciones Externas
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