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Asunto SU CONSULTA SOBRE APLICACIONES
DE RASTREQ Y LOCALIZACION
GEOGRAFICA EN DISPOSITIVOS DE
TELEFONIA MCVIL

Bogota D.C.

Sefora )

ANGELA RAMIREZ TORRES
Carrera 44 #24 A -65
titaram2000@hotmail.com
Tel. 2446697

Bogota D.C.

Ref. Su consulta sobre aplicaciones de rastreo y localizacién geografica en
dispositivos de telefonia movil.

Respetada sefiora Angela,

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones-CRC, acusa recibo de su comunicacion remitida por
la Superintendencia de Industria y comercio, radicada bajo €l nlimero 201131544 dei 20 de abril de
2011, en la cual se plantean como objeto de consulta, los siguientes interrogantes:

"1. Es posible descargar en los celulares aplicativos que permitan su rastreo y
localizacion geogréfica?”

Respuesta: Actualmente existe variedad de aplicaciones' para descargar en los dispositivos de
tecnologia mévil, las cuales no han sido objeto de regulacién de la CRC. La Ley 1341 de 2009° en
su articulo 89 dispone que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
suministrar a las autoridades competentes, sin costo alguno, la infarmacidn disponible de
identificacion y de localizacién del usuario que la entidad solicitante considere Gtil y relevante para
garantizar la atencidn eficiente en los casos de emergencia, conmocién o calamidad y prevencidn
de dichos eventos,

Pasando al objeto de su pregunta, tenga en cuenta que usted puede hacer uso de aplicaciones sin
perjuicio de lo establecido en los articulos 15 y 42 de la Constitucion Politica, que consagran el
derecho a la intimidad y que la honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables.
Adicionalmente, la correspondencia y demas formas de comunicacién privada son inviolables. Sélo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley.

! Conjunto estructurado de actividades realizadas para responder a las necesidades de los usuarios en una situacién
determinada, con fines de tipo empresarial, educativo, comunicaciones personales o entretenimiento, entre otras. Una
aplicacion supone la utilizacidn de soportes I6gices y fisicos y puede efectuarse de forma parcial o totaimente automéatica y
el acceso puede ser local o remoto. En este GRIMo caso, se necesitan servicios de telecomunicacion. Definicién de
aplicaciones prevista. en el articulo 1 de la Resolucior 202 de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

2*Por la cual se definen principios y conceptos scbre la sociedad de la informacion y la organizacidn de las Tecnologias de |z
Infermacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”

# iy , . . .

k7 Carrera 7 No. 77 —~ 07 Pisos 9y 10

i{ % Tel, +57 1 3198300 Fax +57 1 3198301 V.I.V‘e dlgltal
o 01-8000-919278

e WWW.CICOM.gov.Co — WWW.COMUSUANS.gov.co

Colombia



Comisién d¢ Rapulacién
da Comunicagionas
Repitiica da Calembia

Continuacidn: NUC.110016000090200900117. Pégina 2 de 2

Oficic: DNCTI-UNPIT595570 del 18 de abrif de 2011

"2, Sila respuesta es afirmativa, ces necesario el consentimiento expreso de [a
persona que utiliza el celular? éQué ocurre si se trata de un menor de edad?
Estamos como padres autorizados a descargar este tipo de aplicativos en los
celulares de nuestros hijos?”

Respuesta: Teniendo en cuenta que el objeto de su pregunta desborda las competencias
regulatorias de esta Comisidn, respetuosamente le sugerimos elevar su consulta ante la Fiscalia
General de la Nacidn con el fin de verificar que su conducta no se enmarque en ningdn tipo penal.

En los anteriores términos y de conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Cddigo
Contencicso Administrative damos respuesta a su solicitud y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencidn al Cliente y Relaciones Externas
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