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REF.- Consulta sobre impuesto de valor agregado (IVA) Internet

Estimado sefior Cuartas:

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC - acusa recibo de la comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 201170246, mediante la cual solicita informacién relacionada con la
aplicacion de la exencién de cobro de impuesto de valor agregado (IVA) del servicio de Internet y
pone en conocimiento de esta Entidad, la situacion que se esta presentando con una cooperativa
con la cual usted tiene suscrito un contrato para la prestacion del servicio de Internet 512 K y
respecto del cual, presuntamente le siguen cobrando el valor del IVA con posterioridad a la entrada
en vigencia de Ia Ley que excluyé dicho impuesto.

Al respecto, en primer lugar, es de aclarar que la entidad a la que usted ha dirigido su
comunicacién es la Comisién de Regulacidon de Comunicaciones, organismo estatal encargado de
promover la competencia, evitar el abuso de posicidn dominante y regular los mercados de las
redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacidn de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refieje altos niveles de calidad.

En tales condiciones, le manifestamos que fa Comisidn de Regulacidn de Comunicaciones, CRC,
esta facultada Unicamente para expedir el Régimen de Proteccidn al Usuario, lo que significa gue
no tenemos competencia para pronunciarnos emitiendo juicios de valor sobre el
particular.

Ahora bien, frente a la exclusidon del cobro del IVA a los servicios conexidn y acceso a Internet
prestado a los usuarios residenciales de los estrato 1, 2 y 3 establecida por el articulo 11 de la Ley
1430 de 2010, es pertinente tener presente que la vigencia de esta medida, de acuerdo con el
articulo 67 de la misma Ley, es partir de su fecha de promulgacién, lo cual corresponde al 29 de
diciembre de 2010, por lo cual con posterioridad a esta fecha a los usuarios de los mencionados
estratos no se les puede cobrar impuesto de valor agregado.

Finalmente, es importante mencionar que en el caso de los servicios de telefonia y acceso a
Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, la entidad pdblica encargada de
investigar y sancionar si a ello hubiere lugar a los operadores sujetos de nuestra regulacién en caso
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de que ellos incumplan las obligaciones legales y regulatorias establecidas en favor de los usuarios.

De acuerdo con lo anterior, paralelo a esta comunicacién corremos traslado a la mencionada
superintendencia, conforme a los términos del articulo 33 del Cédigo Contencioso
Administrativo, por considerarla entidad competente para conocer de las presuntas irregularidad
gue menciona, en razdn a ello amablemente le sugerimos ponerse en contacto con las misma para
los fines pertinentes.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a realizar
cualquier aclaracion que requiera al respecto.

Cordial Saludo,

RICARDQ OSPINA
Coordinador de Atencién al Cliente y Relaciones Externas
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