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REF. SU COMQNICACI()N SOBRE ALTERNATIVAS PARA MITIGAR EL HURTO DE
TERMINALES MOVILES.

Respetado sefior Piratova,

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones-CRC, acusa recibo de su derecho de peticién dirigido
a la Presidencia de la Replblica, remitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y radicado en esta entidad bajo el ndmero 201130690 del 14 de marzo de 2011,
en &l cual plantea entre otros aspectos, una alternativa para contrarrestar el flagelo del hurto de
celulares, consistente en que las empresas proveedoras de servicios de telefonia mévil efectien la
rcposicion de manera gratuita a los usuarios que hayan reportado como hurtado su terminal mavil,
con el fin de acabar con el mercado a través del cual se comercializan ilegaimente estos equipos.

En primer lugar es importante precisar que la Comision de Regulacion de Comunicaciones, es el
organisimo estatal encargado de promover la competencia, evitar el abuso de posiclén dominante y
regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de
los servicios sea econamicamente eficiente, y refleje aftos niveles de calidad.

Con respecto al objeto de su comunicacidn, le informo que esta Comisidn ya ha expedido
regulacion tendlente a contrarrestar los efectos adversos de la problematica del hurto de
terminales, tanto en el marco del Regimen de Proteccion de Usuarlos de Serviclos de
Telecomunicaciones asi como en el marco para la implementacién de ia Portabilidad Numérica en
Colombia.

La CRC, como autoridad de regulacion sectorial, en cumplimiento estricto de las funciones que le
han sido asignadas por la ley, expidid la Resolucién CRT 1732 de 2007, especificamenle el articulo
107 que expresa textualmente;

“ARTICULO 107, ACTIVACION DE EQUIPOS TERMINALES. Los operadores
de TMC, PCS y los que utilicen sistemas de acceso troncalizado, Trunking, no
pueden prestar los servicios a su cargo a través de la activacion de equipos
terminales que hayan sido reportados como extraviados o hurtados.
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Para el efecto, dichos operadores deben llevar una base de datos de los equipos
terminales que hayan sido reportados como extraviados, hurtados o desactivados
por fraude o por no pago ninguna factura recibida con posterioridad a la venta, en
la cual se indicarad la identificacion completa del terminal, la tecnologia del mismo,
los datos del suscriptor que origing e/ reporte y la fecha y hora en que se produjo ef
mismo,

Las bases de datos deben ser actualizadas y compartidas diariamente entre todos
los operadores de TMC y PCS, asf como publicadas a través de los mecanismos
mencionados en el articulo 8.4de la presente resolucion.

PARAGRAFO. La obligacion de compartir la base de datos serd aplicable a los
operadores que utificen sistemas de acceso troncalizado, Trunking, cuando los
equipos terminales usados para fa provision de dichos servicios, puedan ser
utilizados en las redes de fos operadores de TMC y PCS.”

La CRC, en cumplimiento de su deber legal y atendiendo la problemética del hurto de terminales de
telefonia maovil, expide con este articulo dos disposiciones que claramente, dentro del mbito de sus
competencias, abarcan esa problematica, a saber:

{i) La expresa prohibicidén a los operadores de prestar el servicio a través de los terminales
gue hubiesen sido reportados como robados; y

(i La obligacion de los operadores de llevar una base de datos de los terminales que
hayan sido reportados como hurtados, la cual debe compartirse con todos los
operadores maviles, y la que conforme a la norma, debe actualizarse diariamente.

Con ello se materializa la intencién del regulador, de evitar el uso de los aparatos que hubiesen sido
hurtados, pues la prohibicion a los operadores es clara y no admite discusion ni excusa alguna.

Adicionalmente, en cuanto a la portabilidad numérica! se refiere, dentro de las causales de rechazo
frente a la solicitud de portacién, el Articulo 20 de la Resolucién CRC 2355 de 20102
establece que el proveedor donante® podra rechazar la solicitud de portacion cuando el nimero
portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado.

Lo anterior, se encuentra en concordancia con lo establecido en el citado Articulo 107 de ia
Resolucion CRT 1732 de 2007 y constituye un instrumento regulatorio efectivo que impide el
proceso de portacion de un nlmero que haya sido reportado como hurtado, contrarrestando asi los
efectos adversos de esta problematica en el pais.

Asi las cosas, es claro que ya existen mecanismos para contrarrestar el uso de terminales hurtados
de acuerdo con las facultades regulatorias otorgadas a esta Entidad. Igualmente, es de sefialar que

! Resolucidon CRC 2355 de 2010. Art. 3%, Num. 3.12. Portabilidad Numérica: Posibiiidad del usuario de conservar su
niimero telefénico sin deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento que cambie de Proveedor de Redes v Servicios de

Telecomunicaciones.
* “Por la cual se establecen las condiciones para la implementacidn y operacién de la Portabilidad Numérica para telefonia

mavil en Colombia”
? Resclucién CRC 2355 de 2010. Art. 3% Num. 3.5. Proveedor Donante: Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones desde el cual es portado un determinado nidmero como resultado del Proceso de Portacion.
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la regulacién en cuanto a reposicidn de equipos establecid que al momento de la venta de equipos
terminales, los operadores deben entregar & los suscriptores informacion por escrito sobre las
condiciones comerciales, técnicas y econdmicas en que opera la reposicidn de los mismos, las
cuales seran inmodificables unilateraimente, a menos que dichas modificaciones sean favorables al
suscriptor, pero no contempla gue dicha reposicién se haga de manera gratuita.

Por ultimo, con el propdsito de conocer y mejorar la calidad de nuestra atencidn le solicitamos
amablemente se sirva diligenciar nuestra encuesta de servicios disponible en la siguiente ruta

http://www.crcom.gov.co/EncuestaCARE/encuesta.php.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencion al Cliente y Relaciones Externas
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