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La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones —CRC- acusa reciberitiessecomunicacion del 4 de

Respetado Sefior Pefia,

febrero de 2011, radicada internamente en esta Entidad bajo el nimero 201170158, por medio de
la cual manifiesta que COMCEL S.A. no cumple con los estandares de los planes de numeracion
internacionales, indicando que para marcar larga distancia internacional lo obliga a emplear un
cddigo propio y no permlte seleccionar el carrier de preferencia del usuario, a lo cual agrega que no
acepta la marcacion empleando el signo "+, indicando que esto genera problemas para la
marcacién fuera de Colombia, lo que considera una practica discriminatoria o de competencia
desleal

Al respecto, en primer lugar, se considera necesario mencionar que el articulo 39 de la Resolucién
CRT 1732 de 2007 establece una excepcidn para la provision de la facilidad de multiacceso en las
llamadas de larga distancia, indicando que "felr /a operacidn de teléfonos piiblicos v tarjetas de
prepago no es obligatorio ofrecer las facilidades de multiacceso y presuscripcion”.

Sobre este aspecto, debe aclararse que dicha disposicion solo aplica a las tarjetas prepago
utilizadas como tarjetas de llamadas y no a aquéllas que sirven para cargar saldo a una linea de
usuario, ya sea fija o movil, toda vez que el usuario tiene derecho a consumir el saldo cargado a su
linea telefénica de acuerdo con la eleccion que realice. En linea con lo anterior, es de precisar que,
para el caso de la prestacién del servicio de larga distancia a través de tarjetas de llamadas
prepago se definen acuerdos con un proveedor de servicios de TPBCLD en particular para el trafico
de este tipo, e igualmente el usuario puede elegir libremente la tarjeta prepago que adquiere.
Adjuntamos a la presente comunicacion un concepto emitido previamente sobre el particular.

Asi mismo, en relacion con el uso del signo “+” en la marcacidn, es importante recordar que la
Recomendacion UIT-T E.123 relativa al Plan Internacional de Numeracion de las
Telecomunicaciones Piblicas, la cual se aplica especificamente a la impresién de los nimeros
telefénicos nacionales e internacionales, direcciones de correo electrénico y direcciones Web en los
membretes de cartas, tarjetas comerciales, facturas, etc., aconseja, en ef numeral 7.1, la utilizacién
del simbole + (mas) para indicar la necesidad de un prefijo internacional. Dicha notacion tiene por
objeto recordar al usuario que es menester componer el prefijo internacional, que difiere para cada
pais, anteponiendo el codigo de larga distancia aplicable en el pais de origen, seguido del cddigo de
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pais destino y luego el nimero nacional significativo del abonado destino. Se deduce de lo anterior
que el simbolo + (mas) es un elemento informativo y, en el caso colombiano, no se encuentra
contemplado dentro del Plan Nacional de Numeracién o el Plan Nacional de Marcacion contenidos
en el Decreto 25 de 2002. Se adjunta a fa presente comunicacidn un concepto emitido previamente
por la CRC sobre |a materia.

Finalmente, teniendo en cuenta que la CRC carece de facultades de Vigilancia y Control respecto de
las practicas de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en virtud de lo
establecido en el articulo 33 del Cidigo Contencioso Administrativo estamos dando traslado de su
consulta a fa Direccion de Vigilancia y Controf del Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones, para lo de su competencia.

Cordial Saludbo,

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencidn al Cliente y Relaciones Externas
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Anexos: 200950047; 201050066.

Traslado: Dra. Suzy Sierra — Directora de Vigilancia y Control. Ministerio de TIC.
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