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Bogota, D.C

REF: Su Derecho de Peticién. Régimen de Reporte de Informacién

Estimado Dr. Trujtlio,

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- acusa el recibo de su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 201034806, constitutiva de una consulta, a través de {a cual solicita
que esta Entidad rinda concepto en relacién con las obligaciones gue le asisten a la empresa
SPRINT INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA en materia de reporte de informacion, frente a lo
cual plantea que teniendo en cuenta el tipo de actividades que desarrolla, dicho proveedor no esta

en la obligacion de prestar ninguno de los reportes a los que hacen referencia las Resoluciones CRT
1732 de 2007 y 1940 de 2008.

A efectos de contextualizar su solicitud, es de indicar que en su comunicacién se plantean las
siguientes consideraciones;

6. Sprint Colombia no presta el servicio de acceso a Internet. Sus

pueden resumirse de lo siguiente manera: la afifiada extranjera de Sprint Colombla,
Sprint Solutions Inc., cefebra contratas globales de prestacion de servicios de Internet
con empresas mullinacionales, algunas de las cuales requieren recivir el servicio en
Colombia, Para atender a dichas empresas, Sptint Solutions subcontrata el servicio de
Internet con nt_Col; : : 3 ultima provea el servicio e
CLolombia. Sprin
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de Interpet en Colombia, Iz cual consiste de un nodo o PoP en Medellln el cual
conecta a la Internet mundial. Sin embargoe, Sprint Colombia no posce ni opera lo red
de “acceso local” en Colombia, la cual conecta a los usuarios desde su u i con ef
FoP en Medsllin. Pa 2 BETy 7] erVICIe 4 [ #,
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dona I3 1]t @ local, Especificamente, Sprint Colombia
coording y luego revende la conexion de acceso local a sus clfentes o dstos obtienen su
proplo accese Jocal de un operador autorizado en Colombia, para asi conectarse desde
su ubicacion al PoP de Sprint Colombia. _
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7. Sprint Colombia no tene dientes directos en el pais, Fl servicio de conexion y acceso
a Intemnet Jo presta Intermnexa S.A. ES.P., dinde : 2 <

DIE 2f _Soporie gue Sp

Carrera 7 No. 77 - 07 Pisos 9y 10 Tel. +57 1 3198300 Fax +57 1 3198301  01-8000-919278
WWW.Crcom.gov.co www.comusuarlos.goav,co



CR

Cormlulon de Reguliciin

da Coounlsapienss

Fupitfcn de Cofombia
Continuacion; Su Derecho de Peticién, Régimen de Reparte de Informadidn Pagina 2 da 5

8. £n este mismo sentido, Sprint Colombia no presta el servicio de Infernet al piblico

uitingcionale:

globales negodiados po

“olon 2 exterlor con Ias casas matr e dichas muy jon:
eslo, consideramos que Sprint Colombia no tene la obligacion de icion y reporte

~ de los indicadores de calidad del servicio de atencin al dente a cargo de Sprint,
conforme al pardgrafo del articulo 1 de Iz Resoluclon 1732 de 2007, sequn ef cual fa
obligacion de medicion y reporte de los indicadores de calidad Y servicio del servicio de
valor agregado de acceso a Internet, no aplica a los servicios cuyas caracteristicas, su
red y la totalidad de las condiciones técnicas, econdmicas v juridicas de la prestacion
han side negodiadas y pactadas de mutuo acuerdo entre las partes gef contrato.” (NFT)

Al respecto, y antes de dar respuesta a3 sus inquietudes procederemos a analizar el esguema
anterionmente descrito teniendo en cuenta lo dispuesto en refacidn con la definicion regulatoria de
acceso 2 internet.

Sobre el particular, es preciso indicar que la Resolucion CRT 1740 de 2007* definié el acceso
internet como aquél “Acceso fisico que incluye todas lgs 1 xlone
hacionales 2 _internacionales necesarias para pe : 3rio_ e e
. n i entendiendo éste ditimo como un punto TIER-1 0 un
punto de acceso nacional.” (NFT)

Asi las cosas, es de indicar que la naturaleza del servicio de acceso a internet no puede entenderse
drcunscrita a la provision de una conexion para el “acceso local” entre & usuario y el ISP, El
término “acceso a Internet” hace referencia al servicio provisto por el ISP al usuario para que éste
se conecte con un nodo de internet, entendido este Glimo como un punto TIER-1 0 un punto de
acceso nacional (NAP), para lo cual el ISP precisamente esta llamado a proveer la conectividad
nacional y la internacional hasta esta clase nodos. De ests modo, el hecho de que &l acceso local
por parte del usuario hasta el nodo del ISP, no sea provisto por este dltimo, no desnaturailza el
esquema de la prestacién del servicio de acceso a Internet, el cual desde ia perspectiva técnica
consiste principalmente en ia provisidn de facllidades que implementan la conexién de un usuario
desde un punto determinado hacia la red Internet.

Por lo anterior, no podria afirmarse, por lo menos con base en Ia hipdtesis planteada en su
consulta, que la operacion citada no constituye una prestacién de un servicio de acceso a Internet,
pues precisamente lo que se describe es un servicio que provee la conexion def usuario a la red de
internet, a través de un nodo ubicado en un punto del territorio nacional, que posibilita dicha
conexian.,

Una vez efectuada la anterior aclaracién, procederemos a dar respuesta a los interrogantes
planteados en su escrito, de conformidad con lo previsto en el articulo 25 del Cédigo Contencioso
Administrativo, en los sigulentes tdrminos:

L *Por lg cual se definen los indicadores de calidad para los serviclos de telecomunicaciones y se
dictan otras disposiciones”
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(i) cudl es Ia regulacion aplicable a Sprint Colombla en materia de
obligaciones de reportes de informaclon

R/ En relacion con esta inquietud ie informo que el Régimen Unificado de Reporte de Informacicn
de los operadores de telecomunicaciones se encuentra contenido en la Resolucién CRT 1940 de
2008 y sus modificaclones’, el cual resulta aplicable a fos operadores denominados por la
regulacidn de TPBC, TMC, PCS, serviclos de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso
troncalizado —Trunking-, servicio de valor agregado de acceso a Internet, servicio portador,
servicio de IPTV y aquéflos que ofrezcan mensajeria de texto {SMS) o mensajeria multimedia
(MMS).

Teniendo en cuenta e! dmbito de aplicacién de la referida norma, resulta necesario traer a colacién
algunos aspectos de la hipétesis que se plantean en su comunicacion:

Bentro de las conslderaciones de su escrito, se describe una operacién en la cual, una empresa
extranjera “celebra contratos globales de prestacion de servicios de Internet con empresas
multinacionales algunas de las cuales requieren recibir el servicio en Colombid", que utiliza como
vehiculo una empresa establecida en Co ombia, quien “prests serviclo de | ol g
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de bla, /a cual consiste de un node o PoP en Medellir el cual se
conecta a la Internet mundial(...)." {NFT)

Asl mismo sefiala Gue fa menclonada empresa "no posee 17 opers /8 red de “acceso local” en
Colombia, la cual conecta a los usuarios desde su ubicacion con el en Medeliin” no obstante
sefiala que “[plara esto Sprint utiliza el setvicie de acces : [Cer e,

2 Gl ERLIE(Y 7 ek SFFSCTIIE NS o Jrcry K P iy i LIICXIiY 8 400
local, Especificaments, Sprint Colombia coordina v luego revende s conexicn de
local a sus cllentes o éstos obtienen su proplo acceso focal de un operador autorizady en
Colombia, para as/ conectarse desde su ubicacion al PoP de Sprint Colombia.” (NFT)

T

Finalmente, para completar lo anterior, Indica que “Sprint Colombia no presta el setvido de
Internet af piiblico en general, si CAS & asgs multinacionales Itz
€en Colompia..”. (NFT)

De acuerdo con lo anterior, el esquema descrito en su consulta presenta dos supuestos de
operacion en funcién de quien proporciona la conexién de acceso necesaria para la prestacion del
servicio: uno (i) en el cual diche acceso focal es provisto por un operador autorizado bhajo
coordinacién y reventa® de ka empresa colombiana, seg(in Io descrito de SPRINT INTERNATIONAL

? La Resoluddn CRT 1940 ha sido modificads por las sigulentes resoluciones: Resolucién CRT 2028/08, Resolucidn CRT
2064/03, Resoluddn CRT 2146/09, Resolucién CRT 2148/09, Resolucidn CRC 2243/09, Resolucidn CRC 2352/10, Resolucidn
CRC 2450/10, Resoludion CRC 2563/10 y Resolucién CRC 2585710,

7 En el contexto de la CAN el suministro de servidos comprende procesos adlcionales a la simple provisidn de capacidad de
una red, tales como la comerelalizacién y venta conforme io establecs el Articulo 2 de definidones de la Dedsidn CAN 439
de 1998: “Suministro de un servicio: Absrcard I8 produccidn, distribucidn, comercializacidn, vents y prestacion de un
sarvicle?.
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TX/RX # 1432
COLOMBIA LTBA, nigtrentil) en el que el cliente a partir de su proplo acceso local, que puede ser
facilitado porrynpogeeder establecido en Colombia, se conecta al nodo en Medeliin a cargo de
SPRINT. HORA INI 11/28 12:01

T. USADO 00'00
Asl las cosas,PAH WS IBNE Hidhfesto en fas norfhas que establecen las obligaciones asociadas a los
reportes de iRt expedidas por esta Gbbhision, es de FB% que ios
el servicio de acceso a Internet se encuentran en la obligacdion de efectuar los reportes a los que
hace alusion estas disposiciones cuando sean é&stos quienes tengan a su cargo la provisién del
servicio de acceso a Intemet, con independencia de la titularidad o de quien suministre la red de
acceso entre el usuario y el ISP, utilizada para el aprovechamiento del servicio al cual hace
referencia el peticionario. Lo anterior, en la medida en que los supuestos normativos de donde se
deriva la obligacién de reportar la informacién que tlenen a cargo los proveedores, no especifican ni
establecen ninguna exclusién respecto del tipo o la titularidad de la red de acceso utilizada para
Hegar hasta el nodo del ISP que permite alcanzar la conectividad en la prestacion del servicio de
acceso g internet.

(i) qué reportes, de haberlos, estaria Sprint Colombia obligada a presentar,
tenfendo en cuenta la descripcidn de la actual operacién de dicha compaiifa,
y (ill) confirmacidn sobre si Sprint Colombia ests o no en la obligacidn de
presentar alguno de los reportes a los que hacen referencia Ias resoluciones
1940 de 2008 nil 1732 de 2007 ya qgue sus actividades no hacen parte del
ambito de aplicacion de dichas normas,

Finalmente, en cuanto a la obligacién de reporte de las obfigaciones derivadas de lo dispuesto en la
Resolucion CRT 1732 de 2007 e5 de mencionar que el articulo 19 de dicka norma establece en su
texto vigente lo siguiente:

"ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. El presente Régimen aplica a las
relaciones surgidas en virtud del ofrecimiento y prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones y a las demds generadas en cumplimiento de fg regulacicn vigente,
entre los suscriptores y/o usuarios y los operadores de las redes y servidios de
telecomunicaciones del Estado, salvo los servicios de Television consagrados en Ia ley
182 de de 1995 y sus modificaciones, los serviclos de Ayuda y Especiales, y de
Radiodifusion Sonora de que trata la Ley 1341 de 2009,

Pardg

De 2cuerdo con lo anterior, es de indicar que el pardgrafo del articulo 10 de la Resolucién CRT 1732
de 2007 es claro al exciuir de la aplicacién del Régimen de Proteccidn al Usuario contenido en la
mencionada resolucion, los eventos de prestacidn de serviclos de telecomunicaciones en los cuales
las condiciones de dicha provisién hayan sido negociadas y pactadas integraimente por las partes,
tal y como ocurre frecuentemente respecto de los contratos corporativos. En ese sentido, es
necesarlo recordar que la exclusion a la que hace referencla ia citada disposicion, no inhibe la
aplicacién de las normas referidas a los reportes de indicadores de calidad en Ia
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prestacién del servicio de acceso a Internet conforme fo establecido en ef régimen de reporte de
informacion a la CRC al cual se hizo referencia atris.

En consecuencia, y desde la perspectiva concreta de la hipdtesis planteada en su escrito, se deben
efectuar respecto de la prestacidn del servicio de acceso 2 Internet los siguientes reportes
pertenecientes a la Resolucién CRT 1940 de 2008 y sus modificaciones:

» Anexo 1. Formato 1. Indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet provisto a
traveés de ubicaciones fijas
Anexo 1. Formato 5. ingresos

= Anexo 1, Formato 7. Conectividad nacicnal e intemacional a Internet

= Anexo 2. Formato 1. Servicio de valor agregado de acceso a Intemet

La presente comunicacion fue aprobada por el Comité de Comisionados de la CRC, tal ¥ como
consta en el Acta No. 745 del 9 de diciembre de 2010,

En los anteriores términos damos respuesta a sus Inquietudes y quedamos atentos ante cualguier
informacion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

m}{ma SCrmiean G.
ANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora Atencién al Cliente y Relaciones Externas
MSA/MAD/DAB
e &
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