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Rad. 201070568 4000 ATENCION CLIENTE ¥ REL.

Cod 4000 Procsse:  EXTERNAS
Bagota D.C. Destiio:  GUSTAVO ALFONSO AVILA RIVERA
Asunto : SU QUEJA CONTRA COMCEL PORE

PLANES TARIFARIQS

Sefior

GUSTAVO ALFONSO AVILA RIVERA
Carrera 21 No, 158 — 80. Casa 99
Teléfono: 6392411

gustavo.avilar@hotmail.com
Floridablanca, Santander

REF: Solicitud de Informacién — Planes Tarifarios Comcel ~ Precios Off Net y On
Net '

Estimado Sefior Avila,

La Comision de Regulacidn de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su comunicacién radicada
bajo el niimero 201070568, mediante la cual solicita informacién acerca de la regulacién vigente
aplicable a la empresa Comunicacién Celular Comcel S.A., en relacidn con los planes tarifarios y
precios ON Net y Off Net.

En primer lugar es de aclarar que la entidad a la que usted ha dirigido su comunicacién es la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones, organismo estatal encargado de promover la
competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente
eficiente, y refleje altos niveles de calidad.

Sin embargo, es la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), ia entidad facultada para velar
por el cumplimiento del Régimen de Proteccion al Usuario para los servicios de telecomunicaciones,
motivo por el cual, en caso que usted desee presentar una queja en relacién con el caso expuesto,
la misma debe ser presentada ante la SIC, para que sea dicha entidad quien en ejercicio de sus
facultades investigativas y sancionatorias conozea de su sifuacién.

Al respecto le informamos que la Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacitn y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones, en
el articulo 23 define lo siguiente:

"ARTICULO 23. REGULACION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. los proveedores de redes y servicios de telecormunicaciones
podran fijar libremente los precios al uswario. La Comision de Regulacidn de
Comunicaciones s6lo podrd reguilar estos precios cuando no haya suficiente competencia,
se presente una fallz de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se gjuste
a los niveles exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los procedimientos
establecidos por la presente ley. (NFT)

Carrera 7 No. 77 - 07 Pisos 9y 10 Tel. +57 1 3198300 Fax +57 1 3198301 01-8000-919278

WWW._Crcom.gov.,.co www.comusuarios.gov.co




CRC

Heied  brea Ayt i
Rap#hlios £4 Colembia
Solicitud de Informacidn — Planes Tarifarios Comcel — Pracios Off Net y On Net Pagina 2 de 2

PARAGRAFO. La CRC hard énfasis en la regulacion de mercados mayoristas”,

De acuerdo con lo anteriormente descrito, desde el pasado mes de diciembre de 2009, se debe dar
aplicacion a las reglas por las cuales la Comisién establecié un mecanismo tendiente a que los
usuarios de COMCEL puedan hacer llamada hacia otros operadores méviles, como es el caso de
TIGO, MOVISTAR y AVANTEL a un precio mas similar al de! valor de las llamadas que esos mismos
usuarios pagan por comunicarse con otros usuarios COMCEL. Este mecanismo fue adoptado por la
Comisién para proteger los derechos todos los usuarios mdviles, para que todos estos usuarios
puedan hacer y recibir mas flamadas independientemente del operador del que sean cliente.

La regla en comento tiene dos manera diferentes de aplicacion frente al usuario: (i) los usuarios que
tienen contratos de prestacién de servicios en modalidad prepago, deben pagar un valor menor por
cada minuto de las lamadas que hacen desde COMCEL hacia los otros operadores méviles y (i) los
usuarios que tienen contratos de prestacién de servicios en modalidad postpago, pueden percibir o
una mayor cantidad de minutos incluidos en el plan respectivo y/o un menor valor por minuto
adicional a los ya incluidos en el plan.

Los efectos que esta medida tenga tanto respecto del mercado como respecto de los usuarios,
seran evaiuados por la CRC a partir del segundo semestre del 2010 con base en el monitoreo
desarrollado desde el mes de diciembre de 2009,

Ahora bien, sin perjuicio de lo previsto en el régimen de tarifas para cada servicio, los cambios de
tarifas entrarén a regir una vez se den a conocer a los usuarios del servicio.

En los contratos de prestacion de servicios, debe indicarse claramente la forma en que se
modificaran las tarifas, especificando por lo menos los incrementos tarifarios méximos anuales, los
periodos de aplicacion de los mismos y la vigencia del plan tarifario. En los casos en que se
incluyan clausulas de permanencia minima, la vigencia del plan tarifario no podra ser inferior al
periodo de la clausula, sin perjuicio de los incrementos tarifarios previstos de manera explicita en e
contrato. El incumplimiento por parte del operador da derecho al suscriplor a tlerminar el contrato
de forma unilateral, dentro del mes siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que
haya lugar a pagos diferentes de los directamente asociados al consumo.

En los anteriores términos, damos respuesta a su consulta y quedamos atentos a cualquier
acIaracnon adicional que requiera.

Cordial Saludo,

o onG Strmento O

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Atencién al Cliente y Relaciones Externas
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