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BEATRIZ ELENA HENAO QUINTERO
Secretaria General

EDATEL S.A. E.S.P.

Calle 41 # 52-28 Piso 18 Edificio EDATEL
Tel:3846430

Fax:3846430

Medellin (Antioguia)

REF: Consulta de EDATEL sobre aplicacion de la Resolucién 2567 de 2010 y
alcance de la Ley 1369 de 2009

Estimada Doctora Beatriz Elena,

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su comunicacién radicada
bajo el nimero 201033904, mediante la cual solicita aclaracién respecto a (i) Si la Resolucién CRC
2567 de 2010 aplica para la distribucidn de facturas de servicios publicos a través del servicio de
mensajeria expresa masiva vy (if) Si las empresas de servicios publicos estan excluidas del ambito de
aplicacion de la Ley 1369 de 2009 y dispocisiones reglamentarias.

(i) Aplicacion de la Resolucién CRC 2567 de 2010 y facturas como objetos postales

En respuesta a su primera consulta, la CRC estima pertinente recordar que dicho acto
administrativo reguld el servicio de mensajerfa expresa masiva que consiste en aquel servicio de
mensajeria expresa que implica la entrega de objetos postales masivos por un mismo remitente a
un operador postal para ser entregacos a un nimero plural de destinalarios y que se encuentra
sujeto a la aplicacion y adopcidn de caracteristicas especiales para la recepcién, recoleccidn,
clasificacion, transporte y entrega de los mismos, en cuanto al (1) registro individual, (2)
recoleccion a domicillo, (3) curso del envio, (4) rapidez en la entrega, (5) prueba de entrega y {6)
rastreo, de conformidad con Io previsto en el numeral 2.3 del articulo 3° de fa Ley 1369 de 2009 y
demas normatividad aplicable al respecto. En virtud de lo anterior, aquellos operadores que presten
el servicio antes mencionado son sujetos de las disposiciones regulatorias proferidas en la
resolucion en comento.

De otra parte, y en relacion al planteamiento esbozado en su comunicacion respecto de si las
facturas son objetos postales, es importante sefialar que el Ministerio de Tecnologias de la:
Informacién y las Comunicaciones .(Ministerio de TIC) emitié el pasado 27 de agosto del afio en
curso, -concepto sobre el particular concluyendo que “las facturas son objetos postales 'y que las
mismas deben ser trasportadas por Redes Postales sometiéndose en todo caso a lo dispuesto en la
materia a nivel fega! reglamentario y regulatorio”. En consecuencia y para su ilustracion, adjunto a
esta comunicacion enviamos el referido concepto proferido por el Ministerio de TIC.

Finalmente, resulta pertinente precisar que en la medida en que los envios correspondan al servicio
de mensajeria expresa que tenga como fin la distribucién de objetos postales masivos, los mismos
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estaran sujetos a la aplicacion de la tarifa minima establecida en la Resolucién CRC 2567 de 2010
en su articulo 39, la cual entrd a regir desde el 30 de junio de 2010.

(ii) Empresas de servicios publicos y Ley 1369 de 2009

En respuesta a su segunda inquietud, y toda vez que la consulta de esta temaética se refiere al
alcance de la Ley 1369 de 2009, paralelo a esta comunicacion y por considerardo de su
competencia, la CRC hace traslado de su inquietud en la materia al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

En los anteriores términos, damos respuesta a su consulta y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

MGwanG Somento Q.
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Atencién al Cliente y Relaciones Externas

Anexo: Lo anunciado
Copia: Ministeric de Tecnologias de {a Informacion y las Comunicaciones.
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