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REF: - Consulta de la Embajada de la Repiblica de Lituania en Buenos Aires
sobre la implementacion de la portabilidad numérica en Colombia.

Respetada doctora Victoria:

En atencién a la solicitud de informacion de la Embajada de la Republica de Lituania en Buenos
Aires, relacionada con la implementacion de la Portabilidad Numérica en Colombia, la cual fue
recibida en esla Comision en comunicacion con radicado 201032651 del 17 de junio de 2010 de
parte del Ministerio de Tecnoiogias de la Informacion y las Comunicacion, a continuacion damos
respuesta a su Despacho segin lo indicado en el mencicnado oficio del Ministerio de TIC.

En Colombia la implementacién de {a Portabilidad Numérica fue establecida mediante la Ley 1245
de 2008, en la cual se obligd a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, con
derecho a la asignaclén directa de numeracion, a prestar el servicio de Portabilidad Numérica a sus

usuarios.

En desarrollo de la mencionada Ley y luego de estudios previos relacionados con la viabilidad
técnica y econémica de la implementacion de la Portabilidad Numérica, la Comision de Regulacion
de Comunicaciones — CRC, mediante Resolucién 2355 de 2010° establecio las condiciones para la
implementacion y operacion de la portabilidad numérica para telefonia mévil en Colombia.

En la mencionada norma st doescriben los aspeclos generdles de orden Wenico, ccondmico y
gperativo que deben tener en cuenta los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
de telefonia movil en la implementacion de la portabilidad numérica, asi como el correspondiente
cronograma para entrada en operacion del este servicio. De acuerdo con dicho cronograma [a
implementacion de la portabilidad numérica en Colombia se debe realizar a mas tardar el 29 de

julio de 2011.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la solucion técnica seleccionada para la implementacion de la
portabilidad numérica corresponde al esquema All Call Query — ACQ de dos niveles, en el que se

! Esta norma puede ser consultada en la siguiente direccién web:
http:/ fwww.crcom,gov.co/images/stories/crt-documents/Normatividad/ResolucionesCRT/00002355. pdf
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utifiza una Base de Datos Administrativa centralizada y se dispone de Bases de Datos Operativas a
cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, actualimente dichos
proveedores se encuentra definiendo las condiciones para la contratacion del Administrador de Iz
Base de Datos — ABD.

En este punto, es importante acotar que en dias pasados los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones de telefonia movil publicaron un documento preliminar de las condiciones para
contratacidon del ABD, sobre el cual recibieron observaciones y comentarios de diferentes

proveedores de equipos y soluciones en esta materia.

Con base en tales observaciones y comentarios [os proveedores de redes y servicios de
-telecomunicaciones de telefonia movil estén- realizando -los ajustes a las condiciones para
contratacién del ABD y se espera que en los proximos dias dichos proveedores publiquen el
correspondiente pliego de condiciones de contratacidn y con ello la invitacidn a los diferentes
interesados a participar en el proceso de seleccion del ABD.

Lo anterior, asi como a informacién sobre las actividades desarroliadas en procura de la
implementacion de la portabilidad numeérica para telefonia moévil en Colombia se puede consultar en

ia pagina web www portabilidad.gov.co.

Esperamos que la anterior informacion efectivamente permita responder las inquietudes planteadas

por le Embajada de la Reptblica de Lituania en Buenos Aires y en caso de requerirse informacion

adicional, estamos atentos a responderlas a fravés de los correos electrénicos
ortabilidad.numeric@crcom.gov.co 0 atencioncl @ 1.J0V.C0.

Cordial saludoy——.___

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencion al Cliente y Relaciones Externas (E)
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