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Bogota, ' EXTERNAS
Destino:  OPERADORES TELEFONIA MOVILLELIA
Asunto ENRUTAMIENTO LINEA 1XY-123- [§
Doctora LIBANO-TOLIMA

MARTHA ELENA RUIZ DIAZGRANADOS
Representante legal

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
Calle 100 No. 7 - 33 Piso 15

Fax: 6500000

Bogota D.C.

Asunto: Enrutamiento de las llamadas realizadas a la linea 1XY —123 en el
Distrito de Policia del Municiplo de Libano - Tolima

Respetada Doctora Martha Elena,

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones ~CRC- ha recibido comunicacién de la Alcaldia
Municipal del Libano, departamento del Tolima, en la que solicita la activacién del enrutamiento de
las llamadas realizadas a la linea 1XY-123 en los municipios asociados al Distrito de Policia del
Libano - Tolima, de acuerdo a la informacién que refiere en la misma.

Sobre el particuiar, es conveniente mencionar lo establecido sobre la numeracién de servicios
semiautomaticos y especiales 1XY en el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, parte del cual se cita a
continuacién: “..£sta numeracion es de cardcter nacional y de acceso universal, de manera que su
acceso debe ser posible desde cualquier parte del territorio nacional, por consiguiente es obligacion
de todos los operadores adoptarla”. Con base en ello, es obligacién de los proveedores de redes y
servicios, adoptar esta numeracidn en todo el pais y realizar las gostiones al Intetior de su red de
manera tal que se garantice a los usuarios el acceso a los servicios prestados a través de dicha
numeracion. :

Tenlendo en cuenta lo anterior, TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. debe habilitar, segtn
posibilidades técnicas de su red, en un término no mayor a 30 dias, €l enrutamiento de llamadas
realizadas a la linea 1XY~123 segin la informacién suministrada por la alcaldia del Municipio de
Libano, de acuerdo con la carta anexa a la presente comunicacién.

Le agradecemos su oportuna atencién a la presente, de manera tal gue se garantice a los usuarios
el acceso a dicho servicio de seguridad,

Cordial Saludo,

LG vOh G DOrmner \"‘@._ Co.
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Atencion al Cliente y Relaciones Externas.
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Bogota, " EXTERNAS
Destino ; OPERADORES TELEFONIA MOVIL I
Asunto ENRUTAMIENTO LINEA 1XY-122- (BB
LIBANC-TOLIMA
Doctor
JUAN CARLOS ARCHILA CABAL
Presidente

COMUNICACION CELULAR S.A.
Calie 50 No. 14 - 37

Fax: 6169975

Bogota D.C.

Asunto: Enrutamiento de las lamadas realizadas a la linea 1XY -123 en el
Distrito de Policia del Municipio de Libano - Tolima

Respetado Doctor Archila,

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones ~CRC- ha recibido comunicacién de la Alcaldia
Municipal del Libano, departamenlo del Tolima, en la que solicita la activacion de! enrutamiento de
las llamadas realizadas a la linea 1XY-123 en los municiplos asociados al Distrito de Policia del
Libano - Tolima, de acuerdo a fa informacién que refiere en la misma.

Sobre el particular, es conveniente mencionar o establecido sobre la numeracion de servicios
semiautomaticos y especiaies 1XY en el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, parte del cual se cita a
continuacion: “..Esta numoracidn es de cardcter nacional ¥ e accesa universal, de maners que su
acceso debe ser posible desde cualquier parte del territorio nacional, por consiguiente es obligacion
de todos las operadores adoptaria”, Con base en ello, es obligacion e los proveedores de redes y
servicios, adoptar esta numeracion en todo el pais y realizar las gestiones al interior de su red de
manera tal que se garantice a los usuarios el acceso a los servicios prestados a través de dicha
numeracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, COMUNICACION CELULAR S.A. debe habilitar, segln
posibilidades técnicas de su red, en un término no mayor a 30 dias, el enrutamiento de llamadas
realizadas a la linea 1XY-123 segln la informacién suministrada por la alcaldia del Municipio de
Libano, de acuerdo con la carta anexa a la presente comunicacion,

Le agradecemos su oportuna atencién a la presente, de manera tal que se garantice a los usuarios
el acceso a dicho servicio de sequridad. e T I T

Cordial Saludo,

Mcﬁzlnor\c Sonmentto C .
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora de Atencion al Cliente y Relaciones Externas.
Anexo: Rad. 201031594
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Bogota, * EXTERNAS
Destino : OPERADORES TELEFONIA MOVIL
Asunto : ENRUTAMIENTO LINEA 1XY-123- |8
Doctor LIBANO-TOLIMA
MICHAEL ALAN DUNCAN CARY BARNARD
Presidente

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
Transversal 60 No. 114 A -55

Fax: 5330919

Bogota D.C.

Asunto: Enrutamiento de las llamadas realizadas a la linea 1XY ~123 en el
Distrito de Policia del Municipio de Libano - Tolima

Respetado Doctor Duncan:

La Comisidn de Regulacidn de Comunicaciones —-CRC- ha recibido comunicacion de la Alcaldia
Municipal del Libano, departamento del Tolima, en la que solicita la activacion del enrutamiento de
las llamadas realizadas a la finea 1XY-123 en los municipios asociados al Distrito de Policia del
Libanc - Tolima, de acuerdo a la Informacién que refiere en [a misma.

Sobre el particular, es conveniente mencionar lo establecido sobre la numeracion de servicios
semiautomaticas y especiales 1XY en el arliculo 29 del Decreto 25 de 2002, parte del cual se cita a
continuacion: "..Esta numeracidn es de cardcter nacional y de acceso universal, de manera que su
acceso debe ser posible desde cualquier parte dol territorio nacional, por consiguiente ex ubligacion
de todos los operadores adoptaria’. Con base en ello, es obligacién de los proveedores de redes y
servicios, adoptar esta numeracién en todo el pais y realizar las gestiones al interior de su red de
manera tal que se garantice a los usuarios el acceso a los servicios prestados a través de dicha
numeracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. debe habilitar,
segun posibilidades técnicas de su red, en un término no mayor a 30 dias, el enrutamiento de
llamadas realizadas a la linea 1XY-123 segln la informacién suministrada por la alcaldia del
Municipio de Libano, de acuerdo con la carta anexa a la presente comunicacion.

Le agradecemos su oportuna atencién a la presente, de manera tal gue se garantice a los usuarios
el acceso a dicho servicio de seguridad.

Cordial Saludo,

UGG Semento G .
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Atencién al Cliente y Relaciones Externas.

Anexo: Rad. 201031594
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Bogota, Proceso : é?(ql‘GEgNASCI N CLIENTE Y REL.
Destino . CPERADORES TELEFONIA MOVIL !
Asunio : ENRUTAMIENTO LINEA 1XY-123- |

Doctora LIBANO-TOLRA

GLORIA ORTEGA DE ARZA

Presidente

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Carrera 9 A No. 99 - 02 Piso 5 Edificio CITIBANK
Fax: 6182681

Bogota D.C.

Asunto: Enrutamiento de las llamadas realizadas a la linea 1XY —123 en el
Distrito de Policia del Municipio de Libano - Tolima

Respetada Doctora Gloria,

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones ~CRC- ha recibido comunicacién de la Alcaidia
Municipal del Libano, departamento del Tolima, en la que solicita la activacién del enrutamiento de
las lamadas realizadas a la linea 1XY-123 en los municipios asoclados al Distrito de Policia del
Libano - Tolima, de acuerdo a fa informacion que refiere en la misma.

Sobre el particular, es conveniente mencionar lo establecido sobre la numeracién de servicios
semiautomaticos y especiales 1XY en el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, parte del cual se cita a
continuacion: “..£sta numeracion es de cardcter nacional Y de acceso universal, de manera que su
acceso debe ser posible desde cualquier parte del territorio naclonal, por consiguiente es obligacion
de todos los operadores adoptaria”. Con base en ello, es obligacién de los proveedores cde redes y
servicios, adoptar esta numeracion en todo el pais y realizar las gestiones al interior de su red de
manera tal que se garantice a los usuarios el acceso a los servicios prestados a través de dicha
numeracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. debe habilitar, seg(n
posibilidades técnicas de su red, en un término no mayor a 30 dias, el enrutamiento de llamadas
realizadas a la linea 1XY-123 segln la informacién suministrada por la alcaldia del Municipio de
Libano, de acuerdo con la carta anexa a la presente comunicacion.

Le agradecemos su oportuna atencién a la presente, de manera tal que se garantice a los usuarios
el acceso a dicho servicio de sequridad.

Cordial Saludo,

m{q\o Screntro _Qq
YANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Atencidn al Cliente y Relaciones Externas.

Anexo: Rad, 201031594
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Bogota, Proceso:  EyTERNAS
Destino:  OPERADORES TELEFONIA MOVILE
Asunto : ENRUTAMIENTO LINEA 1XY-123-
Doctor LIBANO-TOLIMA
CARLOS MARINO GARCIA
Presidente
AVANTEL S.A.

Carrera 11 No. 93 - 92
Fax: 6285389
Bogota D.C.

Asunto: Enrutamiento de las llamadas realizadas a la linea 1XY —123 en el
Distrito de Policia del Municipio de Libano - Tolima

Respetado Doctor Marifio,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones —-CRC- ha recibido comunicacién de la Alcaldia
Municipal del Libano, departamento del Tolima, en la que solicita la activacién del enrutamiento de
las llamadas realizadas a la linea 1XY-123 en los municipios asociados al Distrito de Policia del
Libano - Tolima, de acuerdo a la informacion que refiere en la misma.

Sobre el particular, es conveniente mencionar lo establecido sobre la numeracion de servicios
semiautomaticos y especiales 1XY en el articulo 29 del Decreto 25 de 2002, parte del cual se cita a
continuacion: "..Esta numeracion es de cardcter nacional y de acceso universal, de manera qgue su
acceso debe ser posible desde cualquier parte del territorio nacional, por consiguiente es obligacion
de todos los operadores adoptaria”. Con base en ello, es obligacion de los proveedores de redes ¥
servicios, adoptar esta numeracién en todo el pais y realizar las gestiones al interior de su red de
manera tal que se garantice a los usuarios el acceso a los servicios prestados a través de dicha
numeracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, AVANTEL S.A. debe habilitar, segiin posibilidades técnicas de su
red, en un término no mayor a 30 dias, el enrutamienta de llamadas realizadas a la Inea 1XY-123
segiin la informacién suministrada por la alcaldia del Municipio de Libano, de acuerdo con la carta
anexa a la presente comunicacién.

Le agradecemos su oportuna atencion a la presente, de manera tal que se garantice a los usuarios
el acceso a dicho servicio de seguridad.

Cordiat Saludo,

UG unG Scaminto G .
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Atencion al Cliente y Relaciones Externas.
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