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REF: Solicitud de informacién sobre la regulacién aplicable a la reventa de
servicios de telecomunicaciones

Respetado Sefior Basto,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- acusa recibo de su comunicacion radicada
internamente en esta Entidad bajo el nimero 201030451, por medio de la cual solicita concepto
sobre distintas inquietudes, orientadas principalmente a la regulacién aplicable a la reventa de
servicios de telecomunicaciones,

Atendiendo la solicitud, a continuacién se responde cada una de sus inquietudes en el orden
planteado por Usted:

1. éLareventa de servicios de telecomunicaciones esta regulada?

R/En la regulacion actual no existen disposiciones especificas tendientes a establecer reglas sobre
la reventa’ de servicios de telecomunicaciones, la cual se define en las relaciones privadas entre fos
operadores y revendedores, de conformidad con la Ley. Sin embargo, existen determinadas
medidas regulatorias sobre la comercializacién de servicios de TPBC, establecidas en el capitulo II
del Titulo II de la Resolucion CRT 087 de 1997, las cuales sefialan lo siguiente:

VARTICULO 2.2.1, COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TPBC. Los gperadores de TPBC podrdn permitir
I3 comercializacion de sus serviclos a fravés de personas Juridicas legalmente establecidas, en términos razonables
¥ condiciones no discriminatorias.

ARTICULO 2.2.2. REGISTRO. las empresas comerdializadoras de TPBC deberdn inscribirse ante fa CRT y Iz
SSPD utilizando ef formato dnico de registro.

ARTICULO 2.2.3. RESPONSABILIDAD FOR LA PRESTACION DEL SERVICIO. En los casos en que éf
servicio de TPBC sea prestado a través de un comercializador, 8ste se someterd a las normas contenidas en Iz
presente Resolucidn y deberd responder frente af usuario, entre olros, por 1a prestacicn del respectivo servicio, por
la calidad, eficlencia del mismo y por los errores de facturacion. Asi mismo deberd responder frente a terceros por
los perjuicios que les ocasione en desarrollo de sus aclividades, de conformidad con 1as normas comunes.
ARTICULO 2.2.4. PROTECCION DE LOS USUARIOS. Ademnds def cumplimiento de las normas generales sobre
proteccidn de los derechos de 1os usuarios, los comercializadores de TPBC deberdn:

2.2.4.1. Informar a los usuarios las tanfas y las condiciones comerciales que se apficardn por fa prestacidn de
dichos servicios;

2.2.4.2, Informar a los usuarios su nombre, direccion y numero telefonico gratuito donde atenderdn quejas y
reclamos.

ARTICULO 2.2.5. DISCRECIONALIDAD DE COMERCIALIZACION. Los operadores de TPBC no estarsn

! Reventa - Accién de revender (Volver a vender io gue se ha comprado con ese intento o al poco tiempo de haberlo
comprado} Diccionario de la Real Acadernia Espariola.
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obligados a comercializar sus servicios a través de terceros.
PARAGRAFO: Se exceptia de esta norma y de lo dispuesto en ef articulo 2.2.1, precedente, 13 obligacion de los
operadores de TPBC contenida en & articulo 6.7.2. de Ia presente resolucion”.

De conformidad con lo anterior, la Comisién establecié que los operadores de TPBC pueden
comercializar sus servicios a través de personas juridicas legalmente establecidas, en términos
razonables y en condiciones de no discriminacion.

Asi mismo, sefiald que las empresas comercializadoras de los servicios de TPBC deberén inscribirse
ante la CRC y autoridad de vigilancia y control (con la entrada en vigencia de la Ley 1341, esta
inscripcidn se debera efectuarse ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones).

Igualmente, respecto de la responsabilidad por la prestacion del servicio, de manera expresa
dispuso que "en los casos en que el servicio de TPBC sea prestado a través de un comercializador,
éste se someterd a las normas contenidas en /la presente Resolucion y deberd responder frente al
usuario, entre otros, por la prestacion del servicio, la calidad, eficiencia del mismo y por los errores
de facturacion. Asi mismo deberd responder frente a terceros por os perjuicios que fes ocasione en
desarroffo de sus actividades, de conformidad con las normas comunes”.

A su vez, {a regulacion en comento, como medida de proteccidn de los derechos de los usuarios,
establecid que ademas del cumplimiento de las normas generales sobre proteccién de los derechos
de los usuarios, los comercializadores de los servicios de TPBC deben cumplir con: (/) Informar a los
usuarios las tarifas y las condiciones comerciales que se aplicarén por la prestacion de dichos
servicios, e (/) Informar a fos usuarios su nombre, direccién y nimero telefénico gratuito donde
atenderan quejas y reclamos.

De conformidad con lo anterior, la comercializacion de servicios de TPBC puede realizarse mediante
la celebracion de contratos o convenios con terceros, sin que ello implique gue los servicios de
telecomunicaciones prestados a través de comercializadores no les sea aplicable la regulacion
expedida por esta Comision.

De otra parte, respecto a la referencia que se hace en su escrito de la comunicacion No.200931657,
expedida por esta Comision, es oportuno resaltar gue la misma corresponde a la respuesta dada a
una peticion de informacién de un usuarioc mediante la cual se esta absolviendo un interrogante
puntal sobre la reventa de minutos de voz moviles revendidos, respecto de lo cual debemos reiterar
que no existe regulaciédn sobre la reventa de los mismos.

2. élLa CRC tiene competencia para pronunciarse sobre contratos puablicos de
prestacidn de servicios integrales que incluye entre otros servicios de
telecomunicaciones y valores agregados, en los cuales se realizan reventas de
servicios de telecomunicaciones?

R/De conformidad con lo dispuesto en el numeral 17 del articulo 22 de Ley 1341 de 2009, la (nica

competencia asignada a esta Comisidn para pronunciarse respecto de los contratos se circunscribe
a emitir concepto respecto de la legalidad de los contratos de los proveedores con sus usuarios,
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Sin embargo, es oportuno destacar que en todo caso, independientemente de la modalidad de
contratacion o de prestacion del servicio de telecomunicaciones, las normas regulatorlas expedidas
por la Comision son de obligatoria aplicacion y observancia, en particular aquéllas dirigidas & la
proteccion de los derechos de los usuarios en materia de calidad 6 de regulaciones tarifarias como
es el caso de la regulacion vigente del tope farifario fijo — mévil. De esta forma, el costo para el
usuario de estas ilamadas no puede exceder el valor establecido por esta Comision, el cual a partir
del 9 de febrero del afio en curso corresponde a un tope de $184,07, mas IVA, como efecto de lo
dispuesto en la Resolucion CRC 2354 de 2010 en materia de cargos de acceso por uso a redes
moviles.

Es importante mencionar, en todo caso, que dicho tope tarifario no hace discriminacién o excepcién
alguna en relacién con la modalidad o forma de pago o el tipo de terminal que se utilice para
realizar esta categotia de llamadas, de tal manera que el mismo aplica en general para todas las
comunicaciones de fijo a mévil que realicen los usuarios.

3. &los servicios de reventa de minutos comercializados por medio de un pin o
tarjeta prepago o tarjeta inteligente se encuentra regulada?

R/De conformidad con lo sefialado en la respuesta a la primera inquietud, es diferente reventa a
comercializacidn y, en ese sentido, la regulacion vigente sobre la comercializacidn de servicios de
telecomunicaciones prevé reglas solamente para la comercializacion de los servicios de TPBC, en tal
sentido si la tarjeta o pin estd disefiada para permitir el pago de servicios de TPBC, el servicio
prestado a través del comercializador debe observar en su integridad las normas propias sobre
estos servicios, Adicionalmente, para efectos de la prestacion de servicios en la modalidad de
prepago, el operador y/o comercializador debe atender las reglas que sobre tarjetas prepago
contempla la regulacion, particularmente en el Capltulo IV del Titulo I de la Resolucion CRT 1732
de 2007 sobre prestacion de servicios en modalidad prepago.

La presente respuesta fue estudiada y aprobada en el Comité de Comisionados, segin consta en el
Acta No. 704 del 26 de febrero de 2010.

En los anteriores términos y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 del Cédigo
Contencioso Administrativo damos respuesta a su consulta y quedamos atentos a cualquier otra
aclaracién que requiera.

Cordial saludo,

MGianG Somieoto G
P A O ARGUELLO
Coordinadora de Atencién al Cliente y Relaciones Externas

LMDDV/SMUP(P}J
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