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Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 201113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

"(...) 1. Las rifas en las empresas de acueducto, alcantarillado y aseo se pueden realizar? teniendo en cuenta
las siguientes premisas: a. usuarios que se encuentren al dia en el pago de su factura. 6 que incentivos se
pueden brindar para incentivar el pago de la factura de acueducto, alcantarillado y aseo?”

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994


https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000152_2021.htm#NF1
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_1369_2020.htm#11
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000152_2021.htm#NF2
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1437_2011.htm#28
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000152_2021.htm#NF3
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1755_2015.htm#1
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000152_2021.htm#NF4
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#79
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0689_2001.htm#13
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000152_2021.htm#NF5

Concepto SSPD-0J-2020-717
CONSIDERACIONES

En primer lugar, es importante tener en cuenta que esta Superintendencia tiene la prohibicién legal de
intervenir en los actos de los prestadores, pues no es posible que estos se sometan a su aprobacion previa,
tal como lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001. Dicha situacion, ademas, derivaria en un prejuzgamiento previo de situaciones que
posteriormente esta Superintendencia pudiera conocer dentro de su competencia legal y/o ejercer actos de
coadministracién respecto de sus supervisados.

Sin embargo, es importante que el consultante pueda obtener informacion relacionada con su consulta, con el
objetivo de adquirir conocimiento importante para solventar sus dudas sobre el régimen de los servicios
publicos domiciliarios.

En ese sentido, es necesario precisar que segun lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley 142 de 1994, los
actos de los prestadores se regiran por el derecho privado, mientras no se haya dispuesto lo contrario en la
Ley.

Ahora bien, el régimen de los servicios publicos domiciliarios no tiene prohibicién alguna en relacion con la
realizacién de rifas a los usuarios y/o suscriptores. Por lo tanto, los prestadores podran revisar la pertinencia
de realizarlas bajo la 6rbita de su autonomia administrativa y gestién gerencial que ha establecido el numeral
27.5 del articulo 27 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, teniendo en cuenta que los prestadores al realizar estas actividades se encuentran
desarrollando actividades de caracter comercial, estaran sujetos a las reglas que se expidan sobre la materia,
particularmente las disposiciones relacionadas con la proteccién al consumidor, por lo que se debera atender
las normas contenidas en la Ley 1480 de 2011 y deméas normativa aplicable a realizacién de este tipo de
actividades.

De otra parte, en relacién con otros incentivos, el Decreto Legislativo 528 de 2020, expedido por el Gobierno
Nacional en el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica por el
Covid-19, establecid en su articulo 3 lo siguiente:

“Articulo 3. Incentivos y opciones tarifarias. Mientras permanezca vigente la declaratoria del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica por causa de la Pandemia COVID-19, los prestadores de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, en el marco de su gestion comercial, podran disefiar opciones
e incentivos a favor de sus suscriptores y/o usuarios que paguen oportunamente las facturas a su cargo
durante este periodo, con el fin de contribuir con la recuperacion de la cartera y garantizar su sostenibilidad
financiera.”

La vigencia de dicha medida habia sido extendida por el articulo 8 del Decreto 580 de 2020 hasta el 31 de
diciembre, pero este Decreto fue declarado inexequible por la Corte Constitucional mediante sentencia C -
256 de 2020.

Asi las cosas, la posibilidad de otorgar incentivos por parte de los prestadores de acueducto, alcantarillado y
aseo establecida en el articulo 528 de 2020, ya no se encuentra vigente. No obstante, tales incentivos si se
podran otorgar, siempre y cuando no se afecte la suficiencia financiera y no se incurra en practicas restrictivas
de la competencia, tal y como esta Oficina lo indicé en concepto SSPD-0J-2020-717, en el que se indico lo
siguiente:

“Asi las cosas, debido a la inexequibilidad del Decreto 580 de 2020 y que ya no esta vigente el estado de
emergencia econémica, social y ecologica declarado a través del Decreto 417 de 2020, la posibilidad de
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otorgar incentivos contenida en el citado articulo 3 del Decreto 528 de 2020 ya no existe. Por
ende, cualquier beneficio otorgado por un prestador en favor de sus usuarios durante el tiempo que dure
la emergencia sanitaria o después de esta, solo podra hacerse en tanto no afecte el principio de
suficiencia financiera a que se refiere el numeral 4 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, y siempre que no
se incurra en alguna de las précticas restrictivas a que se refiere el articulo 34 ibidem. Las disposiciones
mencionadas sefialan lo siguiente:

'ARTICULO 34. PROHIBICION DE PRACTICAS DISCRIMINATORIAS, ABUSIVAS O RESTRICTIVAS. Las
empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones
injustificados, y abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el proposito o el efecto de generar
competencia desleal o de restringir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras, las siguientes:
34.1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de operacién de un servicio;

34.2. La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales a los que
contempla la tarifa;

34.3. Los acuerdos con otras empresas para repartirse cuotas o clases de servicios, o para establecer tarifas,
creando restricciones de oferta o elevando las tarifas por encima de lo que ocurriria en condiciones de
competencia;

34.4. Cualquier clase de acuerdo con eventuales opositores o competidores durante el tramite de cualquier
acto o contrato en el que deba haber citaciones al publico o a eventuales competidores, y que tenga como
propésito o como efecto modificar el resultado que se habria obtenido en plena competencia;

34.5. Las que describe el Titulo V del Libro | del Decreto 410 de 1971 (Cdodigo de Comercio) sobre
competencia desleal;

34.6. El abuso de la posicion dominante al que se refiere el articulo 133 de esta Ley, cualquiera que sea la
otra parte contratante y en cualquier clase de contratos.

C.)

ARTICULO 87. CRITERIOS PARA DEFINIR EL REGIMEN TARIFARIO. El régimen tarifario estara orientado
por los criterios de eficiencia econdémica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia.

(..))

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los
costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicién y el mantenimiento; permitiran
remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.”

Asi las cosas, es facultativo de los prestadores de servicios publicos domiciliarios desarrollar diferentes
programas tendientes a la recuperacion de cartera, aplicando principios de gestion gerencial y recaudo de
cartera, siempre que en desarrollo de tales estrategias (i) no se afecte la suficiencia financiera (ii) no se
incurra en practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas, (iii) no se afecte la estructura tarifaria, y (iv) no se
trasladen erogaciones no autorizadas al usuario via tarifa.

CONCLUSIONES
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De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presenta la siguiente conclusion:

Los prestadores de servicios publicos domiciliarios que pretendan adelantar rifas y/o concursos con el fin de
incentivar el pago de las facturas podran realizarlo en el marco de su autonomia administrativa y gestién
gerencial, toda vez que no se encuentra prohibido por el régimen aplicable a la prestacién de dichos servicios.
En todo caso, en desarrollo de dichas actividades o programas no podran (i) afectar la suficiencia financiera
(i) incurrir en préacticas discriminatorias, abusivas o restrictivas, (iii) afectar la estructura tarifaria, y (iv)
trasladar erogaciones no autorizadas al usuario via tarifa.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion
electronica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y

doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.
Cordialmente,
ESTEBAN RUBIO ECHEVERRI
Jefe Oficina Asesora Juridica
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