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Asunto: Radicación: 15-125078- -00001-0000
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Evento: 0
Actuación: 440
Folios: 1

Estimado(a) Señora:

Con el alcance previsto en el artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Oficina
con el número señalado en el asunto.

De conformidad con lo anterior, advertimos que la Oficina Jurídica profiere conceptos de
carácter general y abstracto sobre las materias de su competencia, sin que le sea posible
resolver a través de estos, situaciones particulares o pronunciarse sobre la legalidad de
una conducta, pues estaríamos vulnerando el principio y garantía constitucional del
debido proceso consagrado en el artículo 29 de la Constitución Política.

En su comunicación manifiesta:

“1. El 26 de noviembre de 2014 celebré un contrato de remodelación e instalación de
productos comprados en (…),  para la remodelaciónde dos baños en mi residencia de
esta ciudad. Paa estos efectos, se exigió por parte de (…) antes de iniciar los trabajos la
cancelación del 100% de todos los suministros así como su instalación. Para este trabajo
(…. Ofrece su servicio de diseño, el cual también tiene su costo y asigna personal a su
criterio para el seguimiento y supervisión de la obra.
2. La elaboración del presupuesto después de que el cliente aprueba el diseño de la obra
es realizada por personal contratista de (…) que visita el predio; a este contratista se le
asigna la ejecución del proyecto de remodelación posteriormente.
3. Los servicios de (…) fueron deficientes e incumplieron la promesa de valor al cliente,
se escudaron en el personal contratista, debiendo el cliente lidiar con la obra, siendo que
(…) debe supervisar y adoptar las medidas para que los trabajos se ejecuten
correctamente, porque esa es la promesa del centro de proyectos del almacén. En mi
caso, arruinaron las festividades navideñas porque incumplieron el plazo para la entrega,
causaron daños a un apartamento vecino debido a una mala instalación de un producto,
en términos generales, fue una experiencia desastrosa plagada de excusas por parte de
(…).
4. Al final de la obra, sobró mucho material por dos razones puntuales: Se adquirió algún
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material en exceso, pero también hubo el que se compró y no se utilizó. Para resolver la
situación (…) acepta la devolución del material que se encontraba sellado y sin utilizar,
pero lo que estaba abierto no lo recibían, ese material lo pierde el cliente. Por cuenta del
material sobrante y que recibieron en el almacén me entregaron una NOTA DE
DEVOLUCIÓN por valor de (…), la cual no he gastado, porque me fende tener que
seguirles comprando después de su pésimo servicio. Al respecto conviene anotar que en
materiales se cancelaron (…) aproximadamente al iniciar el proyecto, con lo cual no es
abusiva una desviación tan significativa?”

Al respecto, consulta:

“a) Si el presupuesto para una remodelación es elaborado por (…), están obligados a
concluir la obra a reembolsar el dinero correspondiente a las desviaciones de las
cantidades presupuestadas, o por el contrario, este mecanismo de la NOTA DE
DEVOLUCIÓN implementado por (…) es legal?”.

La garantía legal es definida de la siguiente manera por el artículo 7 de la Ley 1480 de
2011:
“Es la obligación, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de
responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los
productos. 
En la prestación de servicios en el que el prestador tiene una obligación de medio, la
garantía está dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en la
prestación del servicio, según las condiciones establecidas en normas de carácter
obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales del mercado.” 
Dentro de los aspectos incluidos en la garantía legal, tenemos:

\"Artículo 11. Corresponden a la garantía legal las siguientes obligaciones:
(...)
3. En los casos de prestación de servicios, cuando haya incumplimiento se procederá, a
elección del consumidor, a la prestación del servicio en las condiciones en que fue
contratado o a la devolución del precio pagado\".

Por su parte, dispone el artículo  16 del Decreto 735 de 2011:

\"Garantía legal en los casos de prestación de servicios. En los casos de prestación de
servicios, el proveedor del servicio deberá dejar constancia escrita de la elección del
consumidor sobre la forma de hacer efectiva la garantía legal, la cual puede ser la
repetición del servicio o la devolución del dinero. La Superintendencia de Industria y
Comercio establecerá los requisitos de la constancia escrita prevista en este artículo. 
Cuando se opte por la repetición del servicio, el proveedor asumirá el costo de todos los
materiales o insumos que le hubieren sido suministrados inicialmente por el consumidor
y no podrá cobrarle suma alguna por ellos ni por los demás materiales o insumos que sin
haber sido suministrados por el consumidor se hubieren requerido para la prestación del
servicio.
Cuando se opte por la devolución del dinero, esta incluirá el monto de todos los
materiales o insumos que hubieran sido suministrados por el consumidor para la
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prestación del servicio\" 

Al respecto, se precisa que La Ley 1480 de 2011 reglamentó de forma expresa en el
inciso 2 del artículo 7, la obligación del proveedor de responder por la garantía de la
prestación de servicios de medios, es decir, aquellos en los que quien presta el servicio
no puede garantizar el resultado, sin referirse a las demás formas en que estos se
pueden prestar.

No obstante lo anterior, en lo relacionado con la prestación de servicios de resultado,
debe darse aplicación a la regla general de que todo productor o proveedor está obligado
a responder por la calidad e idoneidad de los bienes o servicios que pone a circular en el
mercado.

La prestación de servicios de resultado se presenta cuando el consumidor contrata la
elaboración de un producto final, caso en el cual, ante el incumplimiento del productor o
proveedor, la garantía deberá hacerse efectiva repitiendo la prestación del servicio en las
condiciones contratadas o devolviendo la totalidad del dinero pagado.

Ahora bien, en los términos del artículo 4° de la Ley 1480 de 2011 las disposiciones del
Estatuto del Consumidor son de orden público, y en esa medida las estipulaciones en
contrario no son admisibles, sin embargo, esto debe entenderse sin perjuicio de la
validez de los arreglos de carácter patrimonial que acuerden las partes, para resolver las
controversias que se puedan presentar.

Por lo tanto, los acuerdos de tipo patrimonial que las partes en virtud de la autonomía de
la voluntad establezcan, escapan a las competencias que esta Superintendencia tiene en
materia de protección al consumidor.

En opinión de esta Oficina Jurídica, las NOTAS DE DEVOLUCIÓN a las que se refiere la
consulta, son el resultado de lo pactado o acordado por las partes en virtud de la
autonomía de la voluntad ejercida sobre un aspecto de tipo patrimonial.

“b) Constituye conforme la normativa vigente una práctica abusiva lesiva de los derechos
del consumidor la conducta de (…)? Es decir, obligar a los clientes a recibir la NOTA DE
DEVOLUCIÓN y de esta manera compelerlo a comprar más productos en el futuro,
siendo que no ha sido su culpa la desviación del presupuesto?”.

Como se indicó en la respuesta anterior, frente al incumplimiento en la prestación de un
servicio de resultado, el consumidor tiene derecho a que se le preste el servicio en las
condiciones contratadas o a que se le devuelva la totalidad del dinero pagado.

En lo relacionado con la NOTA DE DEVOLUCIÓN, reiteramos lo dicho.

Teniendo en cuenta que, tal como se mencionó al inicio de este escrito, no puede esta
Oficina pronunciarse mediante un concepto sobre un caso particular o establecer la
legalidad de una conducta, a continuación le proporcionamos información en relación
con las cláusulas abusivas, esperando le sea de ayuda en la toma de una decisión.
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El artículo 38 de la Ley 1480 de 2011 prohíbe la inclusión de ciertas cláusulas en los
contratos de adhesión:

“CLÁUSULAS PROHIBIDAS. En los contratos de adhesión, no se podrán incluir
cláusulas que permitan al productor y/o proveedor modificar unilateralmente el contrato o
sustraerse de sus obligaciones.” 

Para efectos de la interpretación del referido artículo, se debe tener en cuenta la
definición que de los contratos de adhesión provee el mismo Estatuto:

“4. Contrato de adhesión: Aquel en el que las cláusulas son dispuestas por el productor o
proveedor, de manera que el consumidor no puede modificarlas, ni puede hacer otra
cosa que aceptarlas o rechazarlas.” 
(Numeral 4 del artículo 5 de la Ley 1480 de 2011)

Es de resaltar que dicha prohibición resulta aplicable exclusivamente para los contratos
de adhesión, sin embargo, y según se estudiará a continuación, la prohibición de las
cláusulas abusivas aplica para la totalidad de contratos suscritos con consumidores.

Al respecto la doctrina consideró:

“Sin embargo, resalta que en la disposición del artículo 42 del Estatuto del Consumidor
no se condiciona la calificación de cláusula abusiva a que ésta haga parte de un contrato
de adhesión, o al carácter de condición general: sino que la única condición que se
consagró fue la de que se produzca un desequilibrio injustificado en perjuicio del
consumidor, situación que debe ser valorada teniendo en cuenta todas las condiciones
de la transacción particular que se analiza.” 

(Giraldo López Alejandro, Caycedo Espinel Carlos Germán y Madriñán Rivera Ramón
Eduardo, Comentarios al Nuevo Estatuto del Consumidor, Legis, Primera Edición, 2012,
página 114.) 

Dentro de los derechos consagrados en la Ley 1480 de 2011 a favor de los
consumidores se encuentra el ser protegidos de las cláusulas abusivas, en este sentido
el numeral 1.6 del artículo 3 de Estatuto del Consumidor dispone:

“1.6. Protección contractual: Ser protegido de las cláusulas abusivas en los contratos de
adhesión, en los términos de la presente ley.”   

Las cláusulas abusivas se encuentran reguladas en el capítulo tercero de la Ley 1480 de
2011, específicamente en el artículo 42, dentro del cual se encuentra su definición y
prohibición:

“CONCEPTO Y PROHIBICIÓN. Son cláusulas abusivas aquellas que producen un
desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas
condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
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derechos. Para establecer la naturaleza y magnitud del desequilibrio, serán relevantes
todas las condiciones particulares de la transacción particular que se analiza.
 
Los productores y proveedores no podrán incluir cláusulas abusivas en los contratos
celebrados con los consumidores, En caso de ser incluidas serán ineficaces de pleno
derecho.” 

En relación con las cláusulas abusivas la doctrina ha considerado que existen
principalmente dos tipos de éstas:

“(…) El listado obedece en general a una sistematización bajo dos categorías generales
así: 

1.	Cláusulas de desequilibrio entendidas como todas aquellas cláusulas que otorgan
grandes ventajas al empresario profesional mas no simultáneamente al consumidor o
aquellas cláusula (sic) que establecen ciertos pesos al consumidor mas no al profesional.
En todo caso el factor común determinador es el desequilibrio. 

Ese desequilibrio puede ser sobre la disponibilidad del vínculo contractual o sobre el
régimen de responsabilidad bien del consumidor o bien del empresario o profesional,
como sucedería con las cláusulas contractuales que limitan o modifican acciones o
derechos, o aquellas que incluso restringen el régimen común de la responsabilidad, o
aquellas cláusulas que se pactan sobre la protección u otorgamiento de los derechos,
como el de la interpretación o resolución unilateral del contrato, o que en últimas
restringen la libertad contractual.

2.	El segundo grupo son las cláusulas sorpresa esta (sic) son todas aquellas que
permiten una ejecución del contrato significativamente diferente a aquel que
razonablemente se podría esperar, es así como el común denominador es la sorpresa.

Como serian (sic) la sorpresa sobre el vínculo esto es aquellas que se aplican cuando se
da una situación imprevista como sería una cláusula que permita la terminación unilateral
de manera indeterminada y sin preaviso.
Incluso también podrían ser aquellas cláusulas sorpresa sobre el contenido contractual,
como cuando se impone al consumidor que se soporte un contenido contractual incluso
inesperado como cuando la adhesión se hace sobre cláusulas que no se han podido
conocer antes de la celebración del contrato. O que se establezca que el precio lo
definirá al momento de entrega del producto. O que se permita un iusvariandi
injustificado o excesivo.
Finalmente se encuentran aquellas cláusulas sorpresa sobre la contraparte al permitir el
cambio de la parte fuerte en un tercero incluso aunque vengan disminuidos los derechos
del consumidor.”

(Gual Acosta Juan Manuel, Perspectivas Globalizadas sobre el Control de las Claúsulas
Abusivas, en Derecho del Consumo Problemáticas Actuales, Gual Costa José Manuel y
Villalba Cuellar Juan Carlos, Editorial Ibañez – Universidad Santo Tomás, 2013, páginas
344 y 345.)
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Adicionalmente, el artículo 43 de la Ley 1480 de 2011 establece una lista de cláusulas
abusivas que serán consideradas ineficaces de pleno derecho:

“CLÁUSULAS ABUSIVAS INEFICACES DE PLENO DERECHO. Son ineficaces de pleno
derecho las cláusulas que: 
1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obligaciones que por ley
les corresponden; 
2. Impliquen renuncia de los derechos del consumidor que por ley les corresponden; 
3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor; 
4. Trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte del contrato la responsabilidad
del productor o proveedor; 
5. Establezcan que el productor o proveedor no reintegre lo pagado si no se ejecuta en
todo o en parte el objeto contratado; 
6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el productor o proveedor no cumpla
sus obligaciones; 
7. Concedan al productor o proveedor la facultad de determinar unilateralmente si el
objeto y la ejecución del contrato se ajusta a lo estipulado en el mismo; 
8. Impidan al consumidor resolver el contrato en caso que resulte procedente
excepcionar el incumplimiento del productor o proveedor, salvo en el caso del
arrendamiento financiero; 
9. Presuman cualquier manifestación de voluntad del consumidor, cuando de esta se
deriven erogaciones u obligaciones a su cargo; 
10. Incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad penal. 
11. Para la terminación del contrato impongan al consumidor mayores requisitos a los
solicitados al momento de la celebración del mismo, o que impongan mayores cargas a
las legalmente establecidas cuando estas existan; 
12. Obliguen al consumidor a acudir a la justicia arbitral. 
13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario del bien para hacer efectivas
directamente ante el productor y/o proveedor las garantías a que hace referencia la
presente ley, en los contratos de arrendamiento financiero y arrendamiento de bienes
muebles. 
14. Cláusulas de renovación automática que impidan al consumidor dar por terminado el
contrato en cualquier momento o que imponga sanciones por la terminación anticipada, a
excepción de lo contemplado en el artículo 41 de la presente ley.” 
 
Sobre el particular la doctrina ha señalado:

“Finalmente además de los criterios genéricos de la buena fe objetiva y el desequilibrio
normativo importante donde incluso se hace referencia a la transparencia contractual y la
obligación de información, existe el criterio orientador de las listas sobre el cual se puede
decir que este es rico con grandes listados negros, grises y en incluso blancos, cuya
enumeración dentro del listado dependen en cada país de sus realidades (…)” 

(Gual Acosta Juan Manuel, Perspectivas Globalizadas sobre el Control de las Claúsulas
Abusivas, en Derecho del Consumo Problemáticas Actuales, Gual Costa José Manuel y
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Villalba Cuellar Juan Carlos, Editorial Ibañez – Universidad Santo Tomás, 2013, página
344.)

Finalmente, el artículo 44 de la Ley 1480 de 2011 regula cómo se debe proceder en caso
de que la ineficacia de las cláusulas abusivas no impida la subsistencia de un contrato: 

“EFECTOS DE LA NULIDAD O DE LA INEFICACIA. La nulidad o ineficacia de una
cláusula no afectará la totalidad del contrato, en la medida en que este pueda subsistir
sin las cláusulas nulas o ineficaces. 

Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarará cuáles serán los derechos
y obligaciones que se deriven del contrato subsistente.”

Además de lo expuesto, debe tenerse en cuenta la interpretación realizada por la
doctrina de los citados artículos 42, 43 y 44 de la Ley 1480 de 2011.

“(…) 
La Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y la Ley 1328 de 2009 (Régimen de
Protección al Consumidor Financiero) son leyes que ordenan sancionar las cláusulas
abusivas con la ineficacia de pleno derecho. En la primera, sus artículos 42 y 43 indican
expresamente la mencionada sanción. Sin embargo, a pesar de lo claro y expreso de
sus normas, debe resaltarse que el artículo 44 pareciera abrir la puerta a una sanción
adicional: la nulidad de la cláusula. (…)
A pesar de lo expresado por el artículo 44 del estatuto, la cláusula abusiva debe
sancionarse con la ineficacia de pleno derecho. Varios argumentos permiten sustentar
dicha posición. Primero, si los artículos 42 y 43 se refieren exclusivamente a esa
sanción, es razonable pensar que el legislador no tuvo intención de establecer una
sanción de otro tipo. Segundo, el artículo 4 de la mencionada ley señala que sus normas
deberán interpretarse en la forma más favorable al consumidor y que, en caso de duda,
esta deberá resolverse en favor de este último. Por tanto, si la Ley 1480 de 2011 tiene
como objeto la defensa del consumidor, la ineficacia de pleno derecho ofrecería una
mayor protección a este, pues teóricamente no sería necesario acudir ante las
autoridades para que se decretara la invalidez de la cláusula. (…)” 

(Rodríguez Yong, Camilo Andrés, Una Aproximación a las Cláusulas Abusivas,
Legis-Universidad del Rosario, primera edición, 2013, páginas 67 a 69.) 

Respecto de esta misma situación también han expresado:

“Por último, la Ley 1480 de 2011 o Estatuto del Consumidor, tiene un tratamiento
impreciso del tema al referirse a la nulidad y a la ineficacia de pleno derecho como
sinónimos. El artículo 44 dice: “La nulidad o ineficacia de una cláusula no afectará la
totalidad del contrato, en la medida en que este pueda subsistir sin las cláusulas nulas o
ineficaces”. El artículo las trata como expresiones sinónimas que distan mucho de serlo.
Afortunadamente una lectura completa y sistemática de la Ley 1480 permite, a partir de
la revisión de los artículos 42 y 43, concluir que la inclusión de cláusulas abusivas en los
contratos es sancionada, en todos los casos, con ineficacia de pleno derecho. (…)” 
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(Valvuena Quiñones, Gustavo, Reflexiones sobre el tratamiento de las cláusulas
abusivas en Colombia en: Perspectivas del Derecho del Consumo, directora: Valderrama
Rojas Carmen Ligia, Universidad Externado, primera edición, 2013, página 427)

Por lo cual, pese a la referencia que se realiza en el artículo 44 de la Ley 1480 de 2011,
debe entenderse, según se indica en los artículos 42 y 43 de dicha norma, que las
cláusulas abusivas incluidas en los contratos de consumo son ineficaces de pleno
derecho.

La ineficacia de pleno derecho ha sido definida en los siguientes términos por la doctrina:

“(…) La fórmula pro non scripta o ineficacia de pleno derecho es entonces una sanción in
limine con el que el ordenamiento castiga los actos que violan sus normas imperativas, el
orden público o las buenas costumbres, y consiste en que en los expresos casos
señalados en la ley, la específica cláusula o pacto transgresor, y únicamente éste, se
borra de pleno derecho de la realidad jurídica y se tiene como si no se hubiera realizado.
(…)” 

(Alarcón Rojas, Fernando, La ineficacia de pleno derecho en los negocios jurídicos,
Universidad Externado, primera edición, 2011, página 160.) 

El efecto de la ineficacia de pleno derecho ha sido objeto del siguiente análisis:

“(…) la fórmula pro non scripta es una valoración negativa que se materializa al coincidir
la realización del acto dispositivo transgresor con la descripción normativa que impone la
effacement o borradura, es decir que esa tachadura se produce de inmediato por el
poder de la misma norma y por consiguiente no requiere para su operancia de
pronunciamiento judicial alguno.
Sin embargo, el que opere de pleno derecho no impide que pueda ser atestada o
contestada, de oficio o a petición de interesado, por el juez (…).
De oficio puede y debe hacerlo el juez porque con su decisión estará reconociendo una
situación jurídica que ha sido el resultado de la protección del interés público. (…)
La ineficacia de pleno derecho persigue además la conservación del negocio por ser un
desarrollo del principio del favor negotii, razón por la cual sólo se borra aquella parte del
acto dispositivo que contraviene el ordenamiento y nunca destruye en su totalidad lo
restante.
Con otras palabras, la fórmula pro non scripta se materializa en la parte del acto que
contraviene el ordenamiento.
Por esta razón, la ineficacia de pleno derecho determina que no se produzcan los
efectos inmediatos ni los efectos finales de la cláusula o pacto que se borra, aunque éste
contenga todos sus elementos estructurales, porque se lo impide la destrucción
automática que la norma impone.(…) 

(Alarcón Rojas, Fernando, La ineficacia de pleno derecho en los negocios jurídicos,
Universidad Externado, primera edición, 2011, páginas 161 y 162.) 
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De acuerdo con lo anterior, cuando en un contrato regulado por el derecho del consumo
se incluya una cláusula de aquellas previstas en los artículos 42 y 43 de la Ley 1480 de
2011, dichas cláusulas se tendrán por no escritas y no producirán efectos, sin que sea
necesario que así lo declare un juez. Sin embargo, en caso de que se susciten
diferencias entre las partes en torno a esta situación, es posible acudir a la jurisdicción
con el fin de que así lo declaren. 

En principio dicha consecuencia solamente se genera para la cláusula abusiva y podrá
subsistir el contrato, siempre y cuando la eliminación de la cláusula ineficaz de pleno
derecho no implique la eliminación de un elemento esencial para la existencia del
contrato.

Por disposición del artículo 24 de la Ley 1564 de 2012, la Superintendencia de Industria
y Comercio tiene funciones de tipo jurisdiccional, en relación con las materias de
protección al consumidor. Dispone el artículo:

“Las autoridades administrativas a las que se refiere este artículo, ejercerán funciones
jurisdiccionales conforme a las siguientes reglas: 
1. La Superintendencia de Industria y Comercio en los procesos que versen sobre: 
a). Violación a los derechos de los consumidores establecidos en el Estatuto del
Consumidor.   
b). Violación a las normas relativas a la competencia desleal
(…).”.

En relación con la acción jurisdiccional, establece el numeral 3° del artículo 56:

“Sin perjuicio de otras formas de protección, las acciones jurisdiccionales de protección
al consumidor son:
(…)
1.	<Numeral corregido por el artículo 5 del Decreto 2184 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> La acción de protección al consumidor, mediante la cual se decidirán los
asuntos contenciosos que tengan como fundamento la vulneración de los derechos del
consumidor por la violación directa de las normas sobre protección a consumidores y
usuarios, los originados en la aplicación de las normas de protección contractual
contenidas en esta ley y en normas especiales de protección a consumidores y usuarios;
los orientados a lograr que se haga efectiva una garantía; los encaminados a obtener la
reparación de los daños causados a los bienes en la prestación de servicios
contemplados en el artículo 18 de esta ley o por información o publicidad engañosa,
independientemente del sector de la economía en que se hayan vulnerado los derechos
del consumidor”.
En consecuencia, el consumidor puede iniciar la acción de protección al consumidor con
el fin de que se protejan sus derechos por la vulneración de las normas de protección
contractual.

Si el consumidor decide promover una acción jurisdiccional de protección al consumidor,
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
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•	Antes de presentar la demanda debe agotar el requisito de procedibilidad previsto en el
numeral 5 del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, el cual consiste en reclamar
directamente al productor o proveedor, para lo cual estos expedirán una constancia por
escrito, la cual se debe anexar a la demanda. Como alternativa al cumplimiento de este
requisito, el consumidor puede citar a una audiencia de conciliación al productor o
proveedor, caso en el cual anexará a la demanda la constancia o el acta de la audiencia.
•	La demanda debe cumplir con los requisitos previstos en el 58 de la Ley 1480 de 2011
en armonía con el artículo 75 del Código de Procedimiento Civil.
•	El proceso, que es de tipo verbal sumario, se rige por las reglas especiales
consagradas en el artículo 58 de la Ley 1480 de 2011.
•	La competencia para conocer de la acción de protección al consumidor  es a
prevención, por lo cual el consumidor podrá elegir si presenta la demanda ante la
jurisdicción ordinaria o ante la Superintendencia de Industria y Comercio. (Numeral 1
artículo 58 Ley 1480 de 2011).
•	En caso de que la demanda sea de mínima cuantía, esto es, que las pretensiones no
excedan de 40 smmlv ($25.774.000 pesos para el año 2015) no se requiere de abogado.
En caso de que las pretensiones sean superiores a ese valor se requerirá de abogado.
(Artículo 25 del Código General del Proceso) 
•	Se debe presentar dentro del año siguiente al vencimiento de la garantía cuando se
trate de la efectividad de la garantía, o dentro del año siguiente a la terminación del
contrato cuando se refiera a controversias contractuales, o en los demás casos, dentro
del año siguiente a la fecha en que el consumidor conoció de los hechos que dan lugar a
la reclamación. (Numeral 3 artículo 58 Ley 1480 de 2011).

“c) Puede el cliente oponerse a recibir la NOTA DE DEVOLUCIÓN, o si ya la recibió
puede devolverla al almacén y exigir que se le rembolsen su dinero? En caso afirmativo,
que plazo tiene para reclamar el reembolso de su dinero?”.

Nos remitimos a la respuesta dada en la pregunta No. 1, agregando que según lo
dispuesto en el artículo 1602 del Código Civil “Todo contrato legalmente celebrado es
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento
mutuo o por causas legales.”

Si requiere mayor información sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicación por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra página
en Internet, www.sic.gov.co.

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
JEFE OFICINA ASESORA JURíDICA         
           

           
Elaboró: Adonia ArocaAl contestar favor indique el número de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 1, 3, 5, 7 y 10 

radicación consignado en el sticker Call Center(571) 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165
Web: www.sic.gov.co  e-mail: contactenos@sic.gov.co 

Bogotá D.C. - Colombia



Continuación radicado No: 15-125078- -00001-0000 Página: 11

Revisó: William Burgos
Aprobó: William Burgos

Al contestar favor indique el número de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 1, 3, 5, 7 y 10 
radicación consignado en el sticker Call Center(571) 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Web: www.sic.gov.co  e-mail: contactenos@sic.gov.co 
Bogotá D.C. - Colombia


