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Asunto: Radicacion: 13-198482- -00002-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefior:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su comunicacion radicada en esta
Entidad con el nUmero que se indica en el asunto, en los siguientes términos:

A continuacion nos permitimos suministrarle informacion relevante en relacion con el
tema de la consulta, con el fin de brindarle mayores elementos de juicio al respecto. Lo
anterior, teniendo en cuenta que esta oficina mediante un concepto no puede solucionar
situaciones patrticulares.

1. Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de datos
personales

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 sefala las siguientes funciones para esta
Superintendencia:

a) Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de protecciobn de datos
personales;

b) Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticibn de parte y, como
resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el
derecho de habeas data. Para el efecto, siempre que se desconozca el derecho, podra
disponer que se conceda el acceso y suministro de los datos, la rectificacion,
actualizacion o supresion de los mismos;

c) Disponer el bloqueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de las pruebas
aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto de vulneracion de sus derechos
fundamentales, y dicho bloqueo sea necesario para protegerlos mientras se adopta una
decision definitiva.

d) Promover y divulgar los derechos de las personas en relacién con el Tratamiento de
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datos personales e implementara campafias pedagoégicas para capacitar e informar a los
ciudadanos acerca del ejercicio y garantia del derecho fundamental a la proteccion de
datos.

e) Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la
adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento a las disposiciones previstas en la presente ley.

f) Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la
informacion que sea necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones.

g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias internacionales de
datos.

h) Administrar el Registro Nacional Publico de Bases de Datos y emitir las 6rdenes y los
actos necesarios para su administracién y funcionamiento.

i) Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos o adecuaciones a la normatividad que
resulten acordes con la evolucién tecnoldgica, informatica o comunicacional.

J) Requerir la colaboracion de entidades internacionales o extranjeras cuando se afecten
los derechos de los Titulares fuera del territorio colombiano con ocasion, entre otras, de
la recoleccién internacional de datos personales.

k) Las demas que le sean asignadas por ley.

A continuacion resolveremos sus inquietudes, respecto al tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes en los siguientes términos:

\"1. Se hace necesaria la autorizacién por parte de los representantes legales del menor
cuando los datos de este solo se utilizan en su proceso educativo y/o en caso de alguna
emergencia o calamidad en las instituciones educativas privadas?\"

Respuesta: La Ley 1581 de 2012 en su articulo 2 sefiala el &mbito de aplicacion de la
siguiente manera:

\"Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

OV

La precitada ley aplica al tratamiento de datos personales registrado en cualquier base
de datos de entidades publicas o privadas. Respecto al tratamiento de los datos
personales por parte de las personas privadas la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-748 de 2011 sefalo lo siguiente:
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\"[P]ara terminar, resalta la Sala la importancia de esta disposicién, en tanto reconoce
gue el tratamiento de datos personales también puede ser efectuado por personas
privadas; de hecho, en el mundo globalizado, el sector privado lleva a cabo una parte
muy considerable del tratamiento de datos, lo que lo dota de un poder informético a gran
escala y lo convierte en un potencial vulnerador del derecho al habeas data. De ahi que
uno de los grandes retos de la proteccién de los datos personales es la creacion de
mecanismos para hacer responsables a los particulares por el tratamiento inadecuado y
abusivo de datos personales.

Por lo anterior, los datos personales que se encuentren en bases de datos de personas
juridicas, deben cumplir con las obligaciones previstas en la ley de protecciéon de datos
personales, en calidad de responsables o encargados segun el caso.

Ahora bien, respecto al tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 sefiala lo siguiente:

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el Tratamiento se asegurara el respeto
a los derechos prevalentes de los niflos, niflas y adolescentes. Queda proscrito el
Tratamiento de datos personales de nifios, niflas y adolescentes, salvo aquellos datos
gue sean de naturaleza publica. Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo
tipo proveer informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del
Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales,
su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion personal y la de los demas. El
Gobierno Nacional reglamentara la materia, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de esta Ley.

El tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes son prohibidos,
salvo que sean de naturaleza publica. Al respecto, la Honorable Corte Constitucional
mediante sentencia C-748 de 2011 sefial6 lo siguiente:

[E]sta Sala observa que la interpretacion del inciso segundo, no debe entenderse en el
sentido de que existe una prohibicion casi absoluta del tratamiento de los datos de los
menores de 18 afios, exceptuando los de naturaleza publica, pues ello, daria lugar a la
negacion de otros derechos superiores de esta poblacion como el de la seguridad social
en salud, interpretacion ésta que no se encuentra conforme con la Constitucién. De lo
gue se trata entonces, es de reconocer y asegurar la plena vigencia de todos los
derechos fundamentales de esta poblacion, incluido el habeas data.

En este mismo sentido, debe interpretarse la expresion “naturaleza publica”. Es decir, el
tratamiento de los datos personales de los menores de 18 afios, al margen de su
naturaleza, pueden ser objeto de tratamiento siempre y cuando el fin que se persiga con
dicho tratamiento responda al interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes y se
asegure sin excepcion alguna el respeto de sus derechos prevalentes.

Sumado a la efectividad del interés superior de esta poblacion, también es importante
gue se les asegure su derecho a ser escuchados en todos los asuntos que los afecten; y
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el tratamiento de sus datos, sin duda alguna, es un asunto que les concierne
directamente.

(...)

En definitiva, el inciso segundo del articulo objeto de estudio es exequible, si se
interpreta que los datos de los nifios, las nifias y adolescentes pueden ser objeto de
tratamiento siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos
fundamentales e inequivocamente responda a la realizacién del principio de su interés
superior, cuya aplicacion especifica devendra del andlisis de cada caso en particular.\"

En concordancia con lo anterior, el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013 sefala los
requisitos especiales para el tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes en los siguientes términos:

\"Articulo 12. Requisitos especiales para el Tratamiento de datos personales de
ninos ninas y adolescentes. El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes estd prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza
publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de
2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Todo Responsable y Encargado involucrado en el Tratamiento de los datos personales
de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos.
Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley
1581 de 2012y el presente Decreto.

La familia y la sociedad deben velar porque los Responsables y Encargados del
Tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto.\"

Por lo anterior, el tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
podra hacerse cuando se trate de datos de naturaleza publica y cuando cumpla los
requisitos de respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y que se
asegure el respeto de sus derechos fundamentales. El representante legal otorgara la
autorizacion para el tratamiento de los datos personales, una vez, se haya ejercido el
derecho del menor a ser escuchado, opinidbn que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
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Ahora bien, respecto a la autorizacion, la Ley 1581 de 2012 consagra el principio de
libertad definido en el literal c) del articulo 4 de la mencionada ley asi:

\"c) Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento

Al respecto, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011 sefald lo
siguiente:

[P]rincipio de libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

Este principio, pilar fundamental de la administracién de datos, permite al ciudadano
elegir voluntariamente si su informacién personal puede ser utilizada o no en bases de
datos. También impide que la informacion ya registrada de un usuario, la cual ha sido
obtenida con su consentimiento, pueda pasar a otro organismo que la utilice con fines
distintos para los que fue autorizado inicialmente.

El literal c) del Proyecto de Ley Estatutaria no sélo desarrolla el objeto fundamental de la
proteccion del habeas data, sino que se encuentra en intima relacion con otros derechos
fundamentales como el de intimidad y el libre desarrollo de la personalidad. En efecto, el
ser humano goza de la garantia de determinar qué datos quiere sean conocidos y tiene
el derecho a determinar lo que podria denominarse su “imagen informatica”.

(..)

En materia de manejo de informacidén personal, el consentimiento exigido es ademas,
calificado, por cuanto debe ser previo, expreso e informado. Sobre el particular, en la
Sentencia C-1011 de 2008 se sostuvo que tales caracteristicas concretan la libertad del
individuo frente al poder informéatico.

(..)

En relaciéon con el caracter previo, la autorizacion debe ser suministrada, en una etapa
anterior a la incorporacion del dato. (...)

En relacion con el caracter expreso, la autorizacion debe ser inequivoca, razén por la
cual, al contrario de lo sostenido por algunos intervinientes, no es posible aceptarse la
existencia, dentro del ordenamiento juridico colombiano, de un consentimiento tacito. (...)

En relacion con el caracter informado, el titular no sélo debe aceptar el Tratamiento del
dato, sino también tiene que estar plenamente consciente de los efectos de su
autorizacion. (...)\".
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La autorizacion del titular fue reglamentada a través del Decreto 1377 de 2013 y en su
articulo 5 sefiala lo siguiente:

\"Autorizacion. El Responsable del Tratamiento deberd adoptar procedimientos para
solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacion del
Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que seran
recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales
se obtiene el consentimiento.\"

En concordancia con lo anterior, el articulo 7 del precitado decreto dispone:

\"Modo de obtener la autorizacidén. Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, los Responsables del Tratamiento de datos
personales establecerdn mecanismos para obtener la autorizacion de los Titulares o de
guien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo 20 del
presente decreto, que garanticen su consulta. Estos mecanismos podran ser
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al Titular su manifestacion
automatizada. Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se
manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del
Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacién. En ningun
caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.\"

Por lo anterior, los responsables del tratamiento de los datos personales de nifias, nifios
y adolescente deben obtener la autorizacion del representante legal a mas tardar al
momento de su recoleccion informandole la finalidad especifica del tratamiento de los
mismos, y debe utilizar mecanismos que garanticen su consulta posterior.

Se entiende que se ha dado autorizacién para el tratamiento de los datos personales
cuando: (i) sea por escrito; (ii) sea oral o (iii) mediante conductas inequivocas, es decir,
aguellas que no admiten duda o equivocacion, del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion. El silencio no puede asimilarse a una conducta
inequivoca. Cuando se trate de datos personales sensibles la autorizacién para el
tratamiento de tales datos debera hacerse de manera explicita. Cuando se trate de datos
sensibles la autorizacion debera ser expresa.

\"2. (...) puede existir el caso (como el que expongo) en el que aunque los datos de
menores de edad que se manejen no puedan ser considerados como datos de
naturaleza publica, con su tratamiento se respete y responda el interés superior de los
nifios, nifas y adolescentes y que ademas se asegure el respeto de sus derechos
fundamentales?, en otras palabras, es necesario que los datos de menores de edad
sean de naturaleza publica para que se pueda hacer algun tratamiento de ellos?

Respuesta: Nos remitimos a la respuesta anterior, en relacion a que ademas de los datos
publicos se puede hacer tratamiento de los demas datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes con autorizacion de su representante legal y una vez, se haya ejercido el
derecho del menor a ser escuchado, opinidbn que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomiay capacidad para entender el asunto.
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\"3. Hasta cuando hay plazo para tener estas autorizaciones?
Respuesta: El articulo 10 del Decreto 1377 de 2013 sefiald lo siguiente:

\"Datos recolectados antes de la expedicion del presente decreto. Para los datos
recolectados antes de la expedicidon del presente decreto, se tendrd en cuenta lo
siguiente:

1. Los Responsables deberan solicitar la autorizacion de los Titulares para continuar con
el Tratamiento de sus datos personales del modo previsto en el articulo 7 anterior, a
través de mecanismos eficientes de comunicacién, asi como poner en conocimiento de
estos sus politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos.

2. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1, se considerardn como mecanismos
eficientes de comunicacion aquellos que el Responsable o Encargado usan en el curso
ordinario de su interaccion con los Titulares registrados en sus bases de datos.

3. Si los mecanismos citados en el numeral 1 imponen al Responsable una carga
desproporcionada o es imposible solicitar a cada Titular el consentimiento para el
Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas de
Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos, el Responsable podra
implementar mecanismos alternos para los efectos dispuestos en el numeral 1, tales
como diarios de amplia circulacion nacional, diarios locales o revistas, pagina de Internet
del responsable, carteles informativos, entre otros, e informar al respecto a la
Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
implementacion.

Con el fin de establecer cuando existe una carga desproporcionada para el responsable
se tendra en cuenta su capacidad econdémica, el numero de titulares, la antigiedad de
los datos, el ambito territorial y sectorial de operacion del Responsable y el mecanismo
alterno de comunicacion a utilizar, de manera que el hecho de solicitar el consentimiento
a cada uno de los Titulares implique un costo excesivo y que ello comprometa la
estabilidad financiera del responsable, la realizacion de actividades propias de su
negocio o la viabilidad de su presupuesto programado.

A su vez, se considerara que existe una imposibilidad de solicitar a cada Titular el
consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento
las politicas de Tratamiento de la informacion y el modo de ejercer sus derechos cuando
el responsable no cuente con datos de contacto de los Titulares, ya sea porque los
mismos no obran en sus archivos, registros o bases de datos, o bien, porque éstos se
encuentran desactualizados, incorrectos, incompletos o inexactos.

4. Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacién de
cualesquiera de los mecanismos de comunicacion descritos en los numerales 1,2y 3,
el Titular no ha contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de
sus datos personales en los términos del presente Decreto, el Responsable y
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Encargado podran continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus
bases de datos para la finalidad o finalidades indicadas en la politica de Tratamiento de
la informacion, puesta en conocimiento de los Titulares mediante tales mecanismos, sin
perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en cualquier momento su derecho
y pedir la eliminacién del dato.

5. En todo caso el Responsable y el Encargado deben cumplir con todas las
disposiciones aplicables de la Ley 1581 de 2012 y el presente Decreto. Asi mismo,

sera necesario que la finalidad o finalidades del Tratamiento vigentes sean iguales,

analogas o compatibles con aquella o aquellas para las cuales se recabaron los datos
personales inicialmente.

Paragrafo. La implementaciéon de los mecanismos alternos de comunicacion previstos en
esta norma debera realizarse a mas tardar dentro del mes siguiente de la publicacion del
presente decreto.\"

Por lo anterior, los responsables que recolectaron datos personales con anterioridad a la
vigencia del Decreto 1377 de 2013, esto es, antes del 27 de junio de 2013, deben
solicitar la autorizacion del titular para continuar con el tratamiento de los mismos, a
través de mecanismos eficientes de comunicacion y deben poner en conocimiento sus
politicas de tratamiento de la informacion y el modo de ejercer los derechos por parte del
titular, entre ellos, el de solicitar la eliminacién de sus datos en cualquier momento.

Los mecanismos eficientes de comunicacion son los que el responsable o encargado
usan para el curso ordinario de interaccion con los titulares que se encuentran
registrados en sus bases de datos.

En Decreto 1377 de 2013 sefiala que en el evento en que para el responsable sea una
carga desproporcionada o imposible de solicitar la autorizacion por parte del titular por no
tener los datos de contacto, o porque se encuentren desactualizados, incorrectos,
incompletos o inexactos, podrian utilizar mecanismos alternos como: (i) diarios de
amplia circulacién nacional, (i) diarios locales o revistas, (iii) pagina de Internet del
responsable, (iv) carteles informativos, entre otros. Sin embargo, la implementacién de
los mecanismos alternos debieron realizarse a mas tardar dentro del mes siguiente de la
publicacién del Decreto 1377 de 2013, esto es, hasta el 27 de julio de 2013.

El Decreto 1377 de 2013 sefialé un régimen de transicion para que los responsables
puedan obtener la autorizacion de los titulares para continuar con el tratamiento de los
datos personales que fueron recolectados con anterioridad a la mencionada disposicion,
a través de mecanismos eficientes de comunicacién entendidos como aquellos que el
Responsable o Encargado usan en el curso ordinario de su interaccion con los Titulares
registrados en sus bases de datos.

\"4. Tienen ustedes algun modelo de autorizacién de manejo de datos de nifios, nifias o
adolescentes que me puedan sugerir?\"

Respuesta: Esta Entidad no tiene modelos para la autorizacion para el tratamiento de los
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datos personales de los nifios, nifias y adolescentes.

En todo caso debe tener en cuenta el literal b) del articulo del articulo 4 de la Ley 1581
de 2012 que define el principio de finalidad asi: \"b) Principio de finalidad: el tratamiento
debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual
debe ser informada al titular\".

Al respecto, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de 2011 sefialé lo
siguiente:

\"Principio de finalidad: En virtud de tal principio, el tratamiento debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al
titular.

La definicion establecida por el legislador estatutario responde a uno de los criterios
establecidos por la Corporacion para el manejo de las bases de datos. Sin embargo,
debe hacerse algunas precisiones.

Por una parte, los datos personales deben ser procesados con un propadsito especifico y
explicito. En ese sentido, la finalidad no sélo debe ser legitima sino que la referida
informacion se destinara a realizar los fines exclusivos para los cuales fue entregada por
el titular. Por ello, se deberd informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y
previa acerca de la finalidad de la informacion suministrada y por tanto, no podra
recopilarse datos sin la clara especificacion acerca de la finalidad de los mismos.
Cualquier utilizacion diversa, deberé ser autorizada en forma expresa por el Titular.

Esta precision es relevante en la medida que permite un control por parte del titular del
dato, en tanto le es posible verificar si estd haciendo usado para la finalidad por él
autorizada. Es una herramienta util para evitar arbitrariedades en el manejo de la
informacion por parte de quien trata el dato.

Asi mismo, los datos personales deben ser procesados sélo en la forma que la persona
afectada puede razonablemente prever. Si, con el tiempo, el uso de los datos personales
cambia a formas que la persona razonablemente no espera, debe obtenerse el
consentimiento previo del titular.

Por otro lado, de acuerdo la jurisprudencia constitucional y los estandares
internacionales relacionados previamente, se observa que el principio de finalidad implica
también: (i) un ambito temporal, es decir que el periodo de conservacion de los datos
personales no exceda del necesario para alcanzar la necesidad con que se han
registrado y (ii) un &mbito material, que exige que los datos recaudados sean los
estrictamente necesarios para las finalidades perseguidas.

En razén de lo anterior, el literal b) debe ser entendido en dos aspectos.

Primero, bajo el principio de necesidad se entiende que los datos deberan ser
conservados en una forma que permita la identificacion de los interesados durante un
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periodo no superior al necesario para los fines para los que fueron recogidos. Es decir, el
periodo de conservacion de los datos personales no debe exceder del necesario para
alcanzar la necesidad con que se han registrado.

En la Sentencia C-1011 de 2008, la Corporacion reiteré la importancia de la existencia
de unos criterios razonables sobre la permanencia de datos personales en fuentes de
informacion. Ademas, sostuvo que este periodo se encuentra en una estrecha relacion
con la finalidad que pretende cumplir. Asi, a partir del estudio de la jurisprudencia,
construyé una doctrina constitucional comprehensiva sobre la caducidad del dato
negativo en materia financiera y concluyd que dentro de las prerrogativas mismas del
derecho al habeas data, se encuentra esta garantia, como una consecuencia del
derecho al olvido. Sobre el particular observo la providencia:

“De acuerdo con lo sefalado en el articulo 15 Superior, la Corte identifica como
facultades que conforman el contenido del derecho al habeas data, las de (i) conocer la
informacion personal contenida en las bases de datos, (ii) solicitar la actualizacion de
dicha informacion a través de la inclusién de nuevos datos y (iii) requerir la rectificacion
de la informacién no ajustada a la realidad. Junto con las prerrogativas expuestas, la
Corte, habida cuenta los precedentes jurisprudenciales anteriores que sefialaban la
necesidad de establecer un limite al reporte financiero negativo, establecié un nuevo
componente del derecho al hdbeas data, la de la caducidad del dato negativo.”

(...)

La Corte reitera que los procesos de administracién de datos personales de contenido
crediticio cumplen un proposito especifico: ofrecer a las entidades que ejercen
actividades de intermediacion financiera y, en general, a los sujetos que concurren al
mercado, informacion relacionada con el grado de cumplimiento de las obligaciones
suscritas por el sujeto concernido, en tanto herramienta importante para adoptar
decisiones sobre la suscripcion de contratos comerciales y de crédito con clientes
potenciales. Esta actividad es compatible con los postulados superiores, pues cumple
con propositos legitimos desde la perspectiva constitucional, como son la estabilidad
financiera, la confianza en el sistema de crédito y la proteccion del ahorro publico
administrado por los establecimientos bancarios y de crédito.

Es precisamente la comprobacién acerca de la finalidad especifica que tienen los
operadores de informacion financiera y crediticia la que, a su vez, permite determinar los
limites al ejercicio de las actividades de acopio, tratamiento y divulgacién de datos.”

Segundo, los datos personales registrados deben ser los estrictamente necesarios para
el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos de que se trate, de
tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden
estrecha relacion con el objetivo de la base de datos. En consecuencia, debe hacerse
todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos personales al
minimo necesario. Es decir, los datos deberan ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes y (iii)
acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.\"
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Por lo anterior, para el tratamiento de los datos personales es necesario contar con la
autorizacion previa y expresa del titular, quien debe ser informado de manera clara,
suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion suministrada, la cual debe
conservarse por el tiempo necesario para alcanzar la necesidad con que fue recogida y
registrada y estar disponible para cuando el titular solicite que se le informe el uso que
se le ha dado a sus datos personales. Cabe resaltar que los datos personales que se
desee solicitar deben ser adecuados y pertinentes para la finalidad especifica del
tratamiento, esto es, para el uso, la recoleccion, el almacenamiento, circulacion o
supresion de los mismos.

Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacion por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina
de internet www.sic.gov.co

Elabord: Carolina Garcia
Reviso y Aprobé: William Burgos

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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