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Sefior

NORBERTO CACERES ARENALES

Calle 23C 69F-65 Manzana E Interior 19 Apartamento 301 Barrio Carlos Lleras
Restrepo

BOGOTA D.C.--COLOMBIA

Asunto: Radicacién: 13-103897- -2-0
Tramite: 113
Actuacion: 440
Folios: 11

Estimado(a) Sefor:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta
Oficina con el numero sefialado en el asunto, en los siguientes términos.

1. Consulta

El peticionario formula la siguiente solicitud:
“(...) quiero solicitarles muy amablemente que me conceptien si las leyes 1328
de 2009 y 1555 de 2012 que en su articulo 1 adicioné el articulo 5 de la ley 1328
de 2009 (...) Es aplicable a esta Entidad (...) que (sic) clase de entidad es, quien
(sic) la vigila, quien (sic) protege nuestros derechos y en fin todo lo relacionado
con este tema.”

2. Materia objeto de la consulta

La Superintendencia de Industria y Comercio, segun lo disponen los numerales 22 al
31,42 al 46 y 61 al 66 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se
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modificé la estructura de la Entidad, en materia de proteccion al consumidor, tiene entre
otras las siguientes facultades:

¢ Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor.

¢ Adelantar procedimientos por violacioén al régimen de proteccion del consumidor,
en ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

e Imponer sanciones por violacion al régimen de proteccién al consumidor, una
vez surtida una investigacion.

e Impartir instrucciones en materia de proteccion al consumidor con el fin de
establecer criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las normas.

Al respecto, en primer lugar, nos permitimos advertirle que en virtud del principio y
garantia constitucional del debido proceso consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica, no nos es posible resolver a través de conceptos situaciones
particulares, como la que usted expone en su comunicacion.

Sin embargo, dentro del ambito de las referidas competencias, nos permitimos
transcribir la posicién sentada por la Superintendencia Financiera en relacién con la
pregunta formulada y adicionalmente, le brindamos informacién sobre las operaciones
a través de mecanismos de financiacion y las acciones que pueden promover los
consumidores.

Se debe tener en consideracion que corresponde a la Superintendencia de Industria y
Comercio, en relacion con la proteccién de los consumidores y en especial las
operaciones a través de sistemas de financiacion, la vigilancia de las sociedades que
no sean objeto de vigilancia por otra autoridad administrativa, como seria la
Superintendencia Financiera -entidades financieras- o la Superintendencia de
Sociedades —sociedades de autofinanciacién-. Dado que la sociedad a la que hace
referencia no corresponde a una sociedad de autofinanciaciéon, ni es una entidad
financiera, corresponde a esta Superintendencia la vigilancia en materia de derecho del
consumo.

2.1 Posicion de la Superintendencia Financiera en relacion con el ambito de
aplicacion de la Ley 1555 de 2012.

Teniendo en cuenta que la Ley 1555 de 2012 va dirigida a los usuarios de servicios
financieros, no corresponde a esta Entidad pronunciarse sobre la materia, sin embargo,
y con el fin de ilustrarla, a continuaciéon transcribimos un concepto emitido por la
Superintendencia Financiera en relacién con la pregunta que usted formula:
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“2. Naturaleza juridica de las personas a las que se refiere el articulo 1 de la Ley
18655 de 2012 cuando dice “entidades crediticias”

En el contexto de la materia que adiciona el articulo 1 de la Ley 1555 de 2012,
entendemos que cuando la letra g) del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009 se
refiere a las entidades crediticias alude a las instituciones vigiladas por este
Organismo, sujetas como tales al Régimen de Proteccion al Consumidor
Financiero previsto en el Titulo | de esta altimo, cuyo objeto y ambito de
aplicacion es el serialado en el articulo 1 ibidem bajo el siguiente tenor:

El presente régimen tiene por objeto establecer los principios y reglas que rigen
la proteccion de los consumidores financieros en las relaciones entre éstos y las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio
de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales de
proteccion.

Para efectos del presente Titulo, se incluye dentro del concepto de consumidor
financiero, toda persona que sea consumidor en el sistema financiero,
asegurador y del mercado de valores.” (1)

2.2 Operaciones mediante sistemas de financiacién.

La Ley 1480 de 2011 establece en su articulo 45 una regulacién especial para las
operaciones en las que se otorgue financiacion:

“En las operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna
autoridad administrativa en particular, y en los contratos de adquisicion de
bienes o prestacion de servicios en que el productor o proveedor oforgue de
forma directa financiacién, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato, de
forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en su caso el
moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique sobre el monto
financiado, el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad de los pagos, el
namero de las cuotas y el monto de la cuota que debera pagarse
peridodicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les seran
aplicables los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios tnicamente sobre las cuotas
atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier otro
concepto adicional al precio, debera informarse de ello al consumidor en la
misma forma que se anuncia el precio.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito
oforgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
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actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y con contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios en
el que el productor o proveedor oforgue de forma directa financiacién, deberan
ser reglamentadas por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 2. EI nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe
ser pactado de comun acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier
disposicion contractual que obligue al consumidor a la financiacion de créditos
por un minimo de cuotas de pago.” (2)

Por su parte, la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
determina que en esta clase de operaciones se debe suministrar por escrito la siguiente
informacioén:

‘La informacion que se relaciona a continuacién debera constar por escrito y ser
entregada al consumidor a mas tardar en el momento de la celebracién del
contrato. Este debera tener la firma del deudor como constancia de su recibo.

Se exceptua de lo anterior, el caso de los tiquetes de maquinas registradoras
emitidos por el comerciante que incluyan la informacién béasica sobre las
condiciones del crédito, entendiéndose surtido con su entrega, el requisito de
firma del deudor:

a) Lugar y fecha de celebracién del contrato.

b) Nombre o razén social y domicilio de las partes.

c) Descripcion del bien o servicio objeto del contrato, con la informacion
suficiente para facilitar su identificacion inequivoca.

d) El precio de contado asi como los descuentos concedidos.

e) El valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago, o la constancia de haber
sido cancelada.

f) El saldo del precio pendiente de pago o saldo que se financia, el nimero de
cuotas periodicas en que se realizara el pago o plazo de financiacion.

g) La tasa de interés remuneratorio que se cobrara por la financiacién del pago
de la obligacion adquirida, expresada como tasa de interés efectiva anual y en
términos nominales, si no se liquida anual vencida. O

En aquellos contratos en que se haya pactado una tasa de interés variable se
debera serialar la fuente y la fecha de referencia. Si la tasa asi pactada, incluye
un componente fijo, este ultimo se debera informar expresamente.

Debera incluirse igualmente la tasa de interés moratorio, la cual podra
expresarse en funcién de la remuneratoria o de otra tasa de referencia, caso en
el cual se debera citar la fuente y fecha en que se refiere. En cualquier evento
deberan observarse los maximos legales.

h) La tasa de interés maxima legal vigente al momento de celebracion del
contrato.
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i) El monto de la cuota que debera pagar mensualmente o con la periodicidad
acordada. En el evento en que la cuota o la tasa pactada sea variable, el
acreedor debera informar el valor de la primera cuota y mantener a disposicién
del deudor, la explicacion de cémo se ha calculado la cuota en cada periodo
subsiguiente, asi como la férmula o férmulas que aplicé para obtener los valores
cobrados. Dichas férmulas deberan ser suficientes para que el deudor pueda
verificar la liquidacién del crédito en su integridad.

J) Si como medio de pago se extendieran titulos valores, debera indicarse el
valor o monto, numero, fecha de otorgamiento, vencimiento y demas datos que
identifiquen a las partes de la obligacién contenida en el titulo.

k) Enumeracion y descripcion de las garantias reales o personales del crédito.

/) Indicacién del monto que se cobraréa como suma adicional a la cuota por
concepto de contratos de seguro si se contrataren y los que corresponden a
cobros de IVA.

m) Copia textual del nimero 3.11 de la presente circular, respecto de la facultad
de retractacion.

n) En la parte final del documento, en caracteres destacados, negrilla y un
tamario de letra del doble del tamafio de la utilizada en el resto del texto, se
debera consignar una advertencia para el deudor con el siguiente texto:

Por expresa instruccion de la Superintendencia de Industria y Comercio, se
informa a la parte deudora que durante el periodo de financiacién la tasa de
interés no podra ser superior a 1.5 veces el interés bancario corriente que
certifica la Superintendencia Bancatria.

Cuando el interés cobrado supere dicho limite, el acreedor perdera todos los
intereses. En tales casos, el consumidor podra solicitar la inmediata devolucién
de las sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos intereses.

Se reputaran también como intereses las sumas que el acreedor reciba del
deudor sin contraprestacion distinta al crédito otorgado, aun cuando las mismas
se justifiquen por concepto de honorarios, comisiones u otros semejantes.
También se incluirén dentro de los intereses las sumas que el deudor pague por
concepto de servicios vinculados directamente con el crédito, tales como costos
de administracion, estudio del crédito, papeleria, cuotas de afiliacién, etc.
(articulo 68 de la Ley 45 de 1990).

En caso de que el comerciante no consigne la anterior advertencia por escrito,
debera manteneria en lugar visible, en todos los puntos de pago de cada uno de
los establecimientos abiertos al publico.” (3)

Adicionalmente la Circular Unica establece las siguientes reglas para la celebracion de
contratos de operaciones en los que se otorgue financiacion:
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“Para los efectos previstos en las letras g y h del articulo 43 del decreto 3466 de
1982, en los contratos a los que se refiere el presente capitulo se deberén
aplicar las siguientes reglas en su celebracion:

a) Los productores o proveedores podran pactar libremente con sus clientes la
tasa de interés tanto remuneratoria como moratoria que les sera cobrada a estos
ultimos. La tasa de interés que se pacte al momento de la celebracién del
contrato, no podra sobrepasar en ningun periodo de la financiacién el limite
maximo legal, de acuerdo con lo establecido en el literal j) del numeral 3.1 del
presente capitulo.

b) El monto financiado se calculard como el precio de contado menos la cuota
inicial si la hubiere. No obstante, si para determinar el monto financiado se utiliza
un precio superior diferente al de contado, la diferencia cobrada se reputara
intereses.

¢) No sera posible por parte del vendedor-acreedor el cobro simultdneo de
intereses remuneratorios y moratorios respecto del mismo saldo o cuota y
durante el mismo periodo.

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 886 del cédigo de comercio, los
intereses pendientes no generaran intereses.

e) En ningun caso se podra exigir por adelantado el pago de intereses
moratorios.

f) El deudor podra pagar anticipadamente el saldo pendiente de su crédito, por lo
fanto no podrén establecerse clausulas penales o sanciones por pago anticipado
ni exigirse el pago de intereses durante el periodo restante.

g) Salvo que se haya pactado la clausula aceleratoria, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 69 de la ley 45 de 1990, los intereses moratorios sélo se causaran
respeto del monto de las cuotas vencidas.

h) Se reputaran como intereses las sumas que el vendedor-acreedor reciba del
deudor sin contraprestacion distinta al crédito otorgado, incluyendo aquellas que
se paguen por concepto de servicios vinculados directamente con el crédito,
tales como costos de administracién, estudio del crédito, papeleria, cuotas de
afiliacion, etc. No se incluyen los valores pagados por concepto de los seguros a
los que se hace referencia en el siguiente parrafo.0

i) Podran contratarse seguros cuyo objeto sea amparar la vida de los deudores o
el bien financiado. En tales casos debera presentarse al consumidor por lo
menos dos cotizaciones de compariias de seguros diferentes, en las que se le
informen los riesgos cubiertos, los beneficiarios, las exclusiones, la suma
asegurada y el monto de la prima; asi mismo debera advertirse que no es
obligacion contratar con dichas compafiias y que por lo tanto esta en libertad de
escoger otra aseguradora. Si el deudor elige una de las aseguradoras sugeridas
por el vendedor éste debera entregar al deudor un documento mediante el cual
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se pueda probar la existencia del contrato de seguro y en el que se indique la
informacién antes mencionada.” (4) (Subraya fuera del texto).

De acuerdo con la norma citada, para los casos de operaciones en las cuales el
proveedor o productor otorga directamente financiacion, se encuentra prohibido el que
se pacten clausulas penales para los casos en que el deudor pague por anticipado, asi
mismo se encuentra prohibido para los casos en que se pague por anticipado que se
exija el pago de intereses durante el periodo restante.

2.3 Acciones que pueden ejercer los consumidores

La Ley 1480 de 2011 establece distintas acciones que pueden ser ejercidas por los
consumidores ante el incumplimiento de dicha norma o de las instrucciones y érdenes
impartidas sobre la materia por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio,
entre ellas se encuentran:

e Acciones populares o de grupo previstas en la Ley 472 de 1998, ante la
jurisdiccion ordinaria o contencioso administrativa segun el caso. (5)

e Accion de responsabilidad por producto defectuoso, ante la jurisdiccion ordinaria.
(6)

e Accion de proteccidon al consumidor, ante la jurisdicciéon ordinaria o ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, esta ultima en ejercicio de facultades
jurisdiccionales. (7) Esta competencia es a prevencion, por lo cual el consumidor
puede escoger si demanda ante la jurisdiccion ordinaria o ante la
Superintendencia de Industria y Comercio. (8)

e Presentacion de una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio con
el fin de que esta inicie una investigacion administrativa, en ejercicio de
facultades administrativas. (9) Esta facultad es residual, por lo cual corresponde
a dicha Entidad, siempre que no haya sido asignada expresamente a otra
autoridad.

A continuacion se analizaran las dos Ultimas.
2.3.1 Accion jurisdiccional

Si el consumidor decide promover una accién jurisdiccional de proteccion al
consumidor, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Podra elegir si presenta la demanda ante la jurisdiccién ordinaria o ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Antes de presentar la demanda debe agotar el requisito de procedibilidad
previsto en el numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, el cual consiste

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000 Al contestar favor indique el n(imero
Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26- 55 int. 2 Tel (571) 5737020 de radicacion que se indica a continuacion:

Call Center (571) 592 04 00. Linea gratuita Nacional 01800-910165

Radicacion: 13-103897- -2-0 2013-06-11

Web: www sic.qov.co e-mail: contactenos@sic.qov.co
Bocota D.C. Colombia

OEm





[image: image8.png]S

Industria y Comercie

SUPERINTENDENCIA

en reclamar directamente al productor o proveedor, para lo cual estos expediran
una constancia por escrito, la cual se debe anexar a la demanda. (10) Como
alternativa al cumplimiento de este requisito, el consumidor puede citar a una
audiencia de conciliacién al productor o proveedor, caso en el cual anexara a la
demanda la constancia o el acta de la audiencia.

e La reclamacién puede hacerse en forma escrita, de manera verbal o de manera
telefonica, y se debe cumplir con las siguientes exigencias:

- La reclamacion escrita podra presentarse directamente ante el
productor y/o proveedor o puede ser enviada por correo a la direcciéon
del establecimiento de comercio donde el demandante adquirié el
producto y/o a la direccion del productor del bien o servicio.

- Cuando la pretensién principal sea que se cumpla con la garantia, se
repare el bien o servicio, se cambie por uno nuevo de similares
caracteristicas, se devuelva el dinero pagado o en los casos de
prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, cuando el
bien sufra deterioro o pérdida, la reposicion del mismo por uno de
similares caracteristicas o su equivalente en dinero, se debera
identificar el producto, la fecha de adquisicién o prestacion del servicio
y las pruebas del defecto.

- Cuando la reclamacion sea por proteccidon contractual o por
informaciéon o publicidad engafiosa, debera anexarse la prueba
documental e indicarse las razones de inconformidad.

- El productor y/o proveedor tienen un plazo maximo de quince (15) para
dar respuesta. '

- En caso en que el proveedor y/o productor se nieguen a recibir la
reclamacion, el consumidor lo manifestara bajo juramento en su
demanda vy, si es del caso, acompafara la constancia del envio por
correo de la reclamacién.

- Para efectos del proceso jurisdiccional, la falta de respuesta oportuna
del proveedor o expedidor se considerara un indicio grave en contra
del estos.

- Cuando hayan trascurrido quince (15) dias sin que se haya dado una
respuesta definitiva a la reclamacioén o si la respuesta no cumple con
las normas aplicables, podra el consumidor promover la demanda.

* Se debe presentar dentro del afio siguiente al vencimiento de la garantia cuando
se trate de la efectividad de la garantia, o dentro del afo siguiente a la
terminacion del contrato cuando se refiera a controversias contractuales, o en
los demas casos, dentro del afio siguiente a la fecha en que el consumidor
conoci6 de los hechos que dan lugar a la reclamacion. (11)

e La demanda debe cumplir con los requisitos previstos en el articulo 58 de la Ley
1480 de 2011 en armonia con el articulo 75 del Codigo de Procedimiento Civil.
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e El proceso se rige por las reglas especiales establecidas en el articulo 58 de la
Ley 1480 de 2011.

2.3.2 Actuacion administrativa

Por otra parte, el consumidor puede presentar una queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, con el fin de que se inicie una investigacion administrativa en
contra del productor o proveedor, que podra terminar en la imposicién de una multa.
(12) Para ello se debe tener en cuenta:

e La queja se puede presentar por los siguientes medios:

- Por escrito, llenando un formulario de queja y radicandolo en el Centro de
Documentacion e Informacién de la entidad, ubicada en la carrera 13 27—
00, piso 1 del Edificio Bochica, Bogota, D.C, el formulario esta disponible
en esa direccibn o en la pagina web de la entidad
(http://www.sic.gov.co/es/web/guest/protecco).
El formulario también se puede radicar en las siguientes direcciones:
CADES Bogota:

CADE 30 Carrera 30 25-90 Médulo 37 Zona A

CADE Suba Calle 148 A 103 B-95

CADE Calle 13 Calle 13 37-35 Mobdulo 13

CADE Américas Av. Carrera 86 43-55 Sur Médulo 83

Otras ciudades:

Barranquilla Carrera 57 79-10 Sede Supersociedades

Bucaramanga Calle 41 37-62 Sede Supersociedades

. Calle 10 440 of. 201 Sede

Cali .
Supersociedades
Torre del Reloj Carrera 7 32-39 piso 2 Sede

Cartagena .
Supersociedades

Cucuta Avenida O (cero) A 21-14 Sede
Supersociedades

Manizales Calle 23_ 26-60 Sede Camara de
Comercio

Medellin Calle 53 45-112 Piso 20 Edificio
Colseguros

- A través de la pagina web de la Entidad

(http://www.sic.gov.co/es/web/quest/denuncias-y-reclamos).
- Por medio de un fax al nimero 5-87-02-84.

e La queja debe contener al menos la siguiente informacion:
- Nombre completo e identificacién del denunciante.
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- Nombre completo e identificacion de la persona contra la cual se dirige la
denuncia.
- Direccion y teléfono, con indicacién de la ciudad, tanto del denunciante
como del denunciado.
- Relato completo y legible de los hechos denunciados.
- Copia de los documentos que respaldan la denuncia, como material
publicitario y demas informacién que soporte los hechos.
- Expresar claramente lo que solicita.
- Indicar si se pretende una investigacion de caracter administrativo para la
imposicion de multas. _
e El trémite se rige por lo previsto en los articulos 60 y subsiguientes de la Ley
1480 de 2011 y en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011-.

3. Conclusiones

3.1 A las operaciones realizadas a través de mecanismos de financiacién cuando son
efectuadas por entidades que no son vigiladas por otra autoridad administrativa les son
aplicables los articulos 45 y 82 de la Ley 1480 de 2011, asi como el Capitulo Tercero
del Titulo Segundo de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

3.2 Para los casos de operaciones en las cuales el proveedor o productor otorga
directamente financiacion, se encuentra prohibido el que se pacten clausulas penales
para los casos en que el deudor pague por anticipado, asi mismo se encuentra
prohibido para los casos en que se pague por anticipado que se exija el pago de
intereses durante el periodo restante.

3.3 En caso de que el productor o proveedor incumpla las normas del Estatuto del
Consumidor o la Circular Unica, el consumidor puede promover distintas acciones, tal y
como se analizd en el numeral 2.3 del presente concepto.

Si requiere mayor informacién sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacién por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Notas de referencia:

(1) Superintendencia Financiera de Colombia, Concepto 2012056224-001 del 9 de agosto de 2012.

(2) Articulo 7 del Decreto 2669 del 21 de diciembre de 2012.

(3) Articulo 45 de la Ley 1480 de 2011.

(4) Numeral 3.3 del Capitulo Tercero del Titulo Segundo de la Circular Unica de la Superintendencia de
industria y Comercio.
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(5) Numeral 3.4 del Capitulo Tercero de! Titulo Segundo de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

(6) Numeral 1 Articulo 56 Ley 1480 de 2011 y Ley 472 de 1998.

(7) Numeral 2 Articulo 56 Ley 1480 de 2011.

(8) Numeral 3 Articulo 56 Ley 1480 de 2011.

(9) Articulo 58 Ley 1480 de 2011.

(10) Articulos 59, 60 y 61 Ley 1480 de 2011.

(11) Numeral 5 Articulo 58 Ley 1480 de 2011.

(12) Numeral 3 Articulo 58 Ley 1480 de 2011.

(13) Articulo 59 Ley 1480 de 2011.
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