SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CONCEPTO 130 DE 2020

(marzo 18)

XXXXX XXX XXX XXXX
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 990 de 20022, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacioén, se transcribe la consulta efectuada:

“Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de preguntarles ¢si las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios pueden cobrar las visitas técnicas solicitadas por los usuarios??

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
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Decreto 387 de 2007t
Resolucion CREG 225 de 19971
Resolucion CREG 156 de 2011
Resolucion CRA 688 de 2014
Resolucion CRA 735 de 2015u
CONSIDERACIONES

La verificacion de las instalaciones y equipos de medicién por medio de los cuales se prestan los servicios
publicos domiciliarios, constituye no sélo un derecho de los prestadores, sino un deber para éstos, por lo que
resulta posible que quienes prestan servicios publicos domiciliarios, en cumplimiento de tal obligacion, no sélo
realicen visitas de inspeccién o verificacion del estado de redes, acometidas o medidores, sino que las
remuneren de acuerdo con lo que al efecto disponga la regulacién vigente.

En punto a la obligacién a la que se ha hecho referencia, debe recordarse que (i) es derecho de los usuarios,
conforme a lo dispuesto en el numeral primero del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, el de obtener la medicion
de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, (i) que conforme al
articulo 143 ibidem, tanto las empresas, como los suscriptores o usuarios podran exigir la adopcion de
medidas que faciliten, en forma razonable, la verificacion de la ejecucion y cumplimiento del contrato de
servicios publicos, lo que incluye la inspeccion de los elementos fisicos que permiten la prestacién vy (iii) de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994, es obligacion del prestador la de
cerciorarse sobre el funcionamiento adecuado de los equipos de medida, lo que incluye su inspeccién y
eventual retiro para verificacion de su estado, siendo deber correlativo de los usuarios el de repararlos o
reemplazarlos, a satisfacciéon del prestador, cuando se establezca que su funcionamiento no es el adecuado o
cuando el desarrollo tecnoldgico haya puesto a disposicion instrumentos de medida méas precisos.

De otro lado, en cuanto a la remuneracion de las actividades de inspeccidn y verificacion del estado de redes,
acometidas y equipos de medicion, debe considerarse que al tenor de lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, las formulas tarifarias deben garantizar la recuperacion de los costos y
gastos propios de operacion, lo que incluye la expansion, reparacion y el mantenimiento que los prestadores
asuman, de manera que éstos, conforme al principio de costos al que se refiere el articulo 367 constitucional,
no trabajen o desarrollen sus actividades a pérdida o contra su utilidad.

Dado lo anterior, si un prestador desarrolla una actividad para dar cumplimiento a una obligacion que le
compete, tendra derecho a la remuneracién que corresponda a su realizacion; so pena de que al asumir su
costo en forma directa, la prestacion se vuelva ineficiente y se afecte el principio de suficiencia financiera.

No obstante, la remuneracion asociada a la realizacion de la visita de inspeccion, tendra un tratamiento
distinto si esta hace parte de una labor de rutina del prestador o si, por el contrario, se realiza por solicitud del
usuario.

Es asi como, si la visita se realiza como parte de la labor comercial del prestador o de verificacion rutinaria de
las instalaciones que atiende, su valor estara incluido en la tarifa que se cobra por concepto de
comercializacion, de acuerdo con lo que le haya sido aprobado por la comisién de regulacién correspondiente,
razoén por la cual, en este evento, el usuario respectivo no debera ver ningin cambio en su facturacion
asociado a esta actividad. Por su parte, si la visita se hace por solicitud del usuario, en tanto la misma
representa un costo no previsto por el prestador, su pago debera acordarse entre las partes, y ser cubierto en
forma directa por el usuario que se beneficia de la labor.
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Conforme a lo expuesto, en relacién con el cobro de inspecciones técnicas por parte de los prestadores del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica, a través del Decreto 387 de 2007, el Ministerio de Minas y
Energia reconocio la existencia de una serie de costos fijos asociados a la actividad de comercializacion de
energia, denominados costo base de comercializacion, asi como otros costos de naturaleza variable,
denominados margen de comercializacion. Los costos relacionados con el suministro e instalacién de equipos
de medida, suministro de materiales de acometida, revisiones y similares, corresponden a costos variables
respecto de los cuales existe un régimen tarifario de libertad.

Al respecto, los articulos 3,4y 8 de la Resolucion CREG 225 de 1997, expedida por la Comisiéon de
Regulacion de Energia y Gas - CREG, disponen lo siguiente:

“Articulo 3. Régimen Tarifario de Libertad. Se someten al Régimen de Libertad de Tarifa las siguientes
actividades asociadas con el Servicio de Conexién: El Suministro e Instalacién del equipo de medicion, el
Suministro de los Materiales de la Acometida y la Ejecucion de la Obra de Conexion.

El Prestador del Servicio tiene el deber de informar a todo Usuario Potencial que presente una Solicitud de
Conexion, cuales de las actividades a las que se refiere el presente Articulo aquél estd en capacidad de
ejecutar, asi como el derecho del Usuario Potencial de optar por contratarlas con un tercero debidamente
autorizado por la autoridad competente, siempre y cuando se cumpla con los requisitos técnicos que sobre la
materia estén vigentes. Asi mismo, el prestador del servicio debera mantener disponible para los Usuarios
Potenciales una lista actualizada de precios, asi como informacién relativa al plazo de ejecucion que ofrece
para realizar estas actividades.

Articulo 40. Régimen Tarifario de Libertad Regulada. Las actividades de estudio de conexion y de calibracién
inicial de medidor de Energia de tipo electromecanico, revision de la instalacién de la conexion, configuracién
y programacion del medidor, se someteran al régimen de libertad regulada de acuerdo con lo que se
determina a continuacion:

a) Estudio de Conexion: De conformidad con lo establecido en el articulo 95 de la ley 142 de 1994, esta
prohibido el cobro de los estudios, formularios o solicitudes de conexion, salvo que los mismos sean
particularmente complejos, caso en el cual, su costo detallado podra cobrarse al interesado.

PARAGRAFO 1lo: En ningun caso podra cobrarse los estudios a los que se refiere el literal a) del presente
articulo a los suscriptores o usuarios de los estratos 1, 2,y 3.

PARAGRAFO 20: Aquellas solicitudes que impliquen Estudios de Conexién Particularmente Complejos, y que
por lo tanto requieran Estudio Preliminar con proyecto, podran aplicar un cargo asociado con la revision de
dicho estudio no superior al 20% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

PARAGRAFO 3o0: Cuando el constructor de un condominio, urbanizacion o copropiedad de tipo residencial o
comercial haya cubierto los respectivos cargos de conexion, el prestador del servicio no podra en ningun caso
volverlos a cobrar al usuario final.

b) Por la calibracién Inicial del Medidor de Energia se podra cobrar un cargo igual al cargo vigente a la fecha
de expedicion de esta resolucion, actualizado anualmente por el IPP.

La actividad Calibracién Inicial del Medidor de Energia permanecera en régimen tarifario de libertad regulada
hasta el 31 de Diciembre de 1998 o cuando la Comisién encuentre evidencia de que existe competencia. Para
ese entonces la CREG decidira, a la luz del nivel de competencia que se presente, si continda igual o cambia
de régimen.

c) Revisién de la Instalaciéon de la Conexiéon, Configuracién y Programacién del Medidor
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S6lo_se podra cobrar por los conceptos involucrados en este literal los costos eficientes en gue
incurra la empresa asociados con el personal, en términos de horas-hombre, y el transporte del mismo
al sitio de la conexidn.

El Prestador del Servicio debera aplicar los criterios anteriores para determinar los cargos por concepto de
revisién de la instalacién de la conexion y configuracién y programacion del medidor, e informarlos a la CREG.
Esta ultima podra modificar el valor informado por el Prestador del Servicio, en caso de que asi lo juzgue
necesario.

Paragrafo. Cuando el usuario solicite al Prestador del Servicio una revision de la instalacién de la
conexién, este Ultimo podréa cobrar el correspondiente cargo, salvo gue la obra de conexién la haya
efectuado el Prestador del Servicio.

(...) Articulo 80. Publicidad. Los cargos a que se refiere esta Resoluciéon deberan ser publicados por el
Prestador del Servicio en el mes de enero de cada afio, especificando cuales de las actividades
asociadas con el Servicio de Conexidon esta en capacidad de ofrecer v cuales pueden ser _ejecutadas

por terceros.” (Subrayas y negrillas propias)

Las disposiciones transcritas concuerdan con el numeral 7 del articulo 24 de la Resolucion CREG 156 de
2011, que establece, como obligacion de los operadores de red, la de publicar los costos eficientes en que
puedan incurrir y que puedan llegar a cobrar a los comercializadores que se sirven de sus redes en
cumplimiento de los articulos 34, 48, 49 y 50 de la citada Resolucién y que se refieren a visitas de puesta en
servicio de la conexién, revisiones conjuntas y suspension, corte y reconexion del servicio, las cuales, una vez
pagadas por el comercializador, se trasladan al usuario en la tarifa final, teniendo en cuenta que éste debe
asumir los costos involucrados en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

En el caso del servicio publico domiciliario de acueducto, el articulo 27 de la Resolucién CRA 688 de 2014,
modificado por el articulo 11 de la Resolucion CRA 735 de 2015, expedidas por la Comisiéon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA, permite incluir en la tarifa general, como costos administrativos
del servicio, todos aquellos relacionados directamente con su prestacion, tales como (i) sueldos, jornales,
horas extras y festivos, personal supernumerario, honorarios, contratos de personal temporal, auxilio de
transporte, dotacion y suministro a trabajadores, salario integral, viaticos y gastos de viaje, riesgos
profesionales, asi como todos los demas gastos relacionados con los pagos a empleados del area
administrativa como los gastos por prestaciones sociales, tales como cesantias, intereses de cesantias, prima
de servicios y vacaciones, (ii) gastos generales relacionados con el funcionamiento, incluyendo los gastos por
contratos administrativos que realice la persona prestadora para desarrollar actividades de negocio
relacionadas directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, y (iii) gastos comerciales propios de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, tales como toma de lecturas, entrega de facturas, entre otros.

En todo caso, si las visitas no se realizan en cumplimiento del deber antes referido, sino por solicitud de los
usuarios, el prestador puede acordar con los usuarios el pago del valor que corresponda a las actividades
efectuadas, bajo el entendido que respecto de estas no existe un deber, y que ademas los usuarios puedan
contratarlas con quien quieran, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 142 de 1994.

CONCLUSION

Si una visita técnica de verificacién de instalaciones se hace por solicitud de un usuario, en tanto representa
un costo no previsto para el prestador, su pago debera acordarse entre las partes, y debera ser cubierto por el
usuario que se beneficia de la labor.
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Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electrénica https://www.superservicios.gov.co/?g=normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y

doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.
Cordialmente

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20205290130692
TEMA: COBROS EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Subtema: Cobro de visitas
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”
5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones"

6. “Por medio de la cual se establecen las politicas generales en relacion con la actividad de comercializacion del servicio de energia eléctrica y se dictan

otras disposiciones"

7. “Por la cual se establece la regulacion relativa a los cargos asociados con la conexién del servicio publico domiciliario de electricidad para usuarios

regulados en el Sistema Interconectado Nacional”
8. “Por la cual se establece el Reglamento de Comercializacidn del servicio publico de energia eléctrica, como parte del Reglamento de Operacién”

9. “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana"

10. “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucién CRA 688 de 2014"

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitio.
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