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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENC!A DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C. RAD: 13-64109- 4-0 FECHA: 2013-05-16 08:30:46
DEP: 10 OFICINA ASESORA EVE: SINEVENTO
JURIDICA
TRA: 113 DP-CONSULTAS FOLIOS: 10
ACT: 440 RESPUESTA

10

Sefior

LUIS FERNANDO RINCON CUELLAR
Calle 73 10-10, oficina 602
BOGOTA D.C.--COLOMBIA

Asunto: Radicacion: 13-64109- -4-0
Tramite: 113
Evento:
Actuacion: 440
Folios: 10

Estimado(a) Senor:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su comunicacién radicada en
esta Entidad con el numero de la referencia, en los siguientes términos:

1. Consulta

"1. Se tiene alguna restricciéon o prohibicién para la utilizacién del producto amianto o
asbesto en la Republica de Colombia?

2. en caso afirmativo, respetuosamente solicito que se me indiquen las medidas
tomadas al respecto.

3. En caso de que exista prohibicién o restricciones, solicito se me indique las medidas
de seguimiento tomadas al respecto.

4. En caso negativo, solicito se me indique si la Superintendencia ha recibido alguna
informacién acerca de consecuencias negativas derivadas de la utilizacién de dicho

producto.”
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Se plantean varias inquietudes sobre las restricciones o prohibiciones que hay en
Colombia sobre la utilizacion de amianto o asbesto, que fueron remitidas por esta
Superintendencia a los Ministerios de Salud Publica y de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, entidades competentes para absolver consultas que, como la que en este
momento analizamos, se relacionan con sus funciones regulatorias y de evaluacion y
control preventivo sobre riesgos provenientes de enfermedades comunes ambientales
y sanitarias y con actividades contaminantes, deteriorantes o destructivas del entorno o
del patrimonio natural, de acuerdo con los Decretos 4107 y 3570 de 2011.

Habiéndose determinado que el asbesto es un mineral riesgoso para la salud (Ley 436
de 1998) y, por lo tanto, nocivo, y que es posible que llegaran a circular en el comercio
productos que lo contengan, la Superintendencia de Industria y Comercio se permite
informar sobre lo que dispone el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, acerca
de las caracteristicas que debe tener toda informacién dada al consumidor, la
responsabilidad por dafos causados por productos defectuosos y la publicidad de
productos nocivos, teniendo en cuenta que de conformidad con el Decreto 4886 de
2011, en materia de proteccidén al consumidor esta entidad cuenta con las funciones
generales de: (i) velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccion al
consumidor, en particular, las contenidas en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de
2011 y las demas que regulan los temas concernientes a la calidad, la idoneidad y las
garantias de los bienes y servicios, asi como por la verificacion de la responsabilidad
por el incumplimiento de las normas sobre informacién veraz y suficiente e indicacion
publica de precios, y (ii) conocer y decidir, ejerciendo para ello facultades
jurisdiccionales y administrativas, los asuntos de proteccion del consumidor contenidos
en los articulos 56 y 59 de la Ley 1480 de 2011.

2.1. Informacion al consumidor

En relacién con la informacion que debe suministrarse a los consumidores respecto de
bienes y servicios, los articulos 23 y 24 de la Ley 1480 de 2011 dejan claras las
caracteristicas que debe cumplir los sujetos obligados a suministrarla y lo que se
considera informacién minima, con el propésito de garantizar que los consumidores
tomen decisiones de comprar libres sobre los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado:

“Articulo 23. Informacién minima y responsabilidad. Los proveedores y productores
deberan suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin
perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo
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dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los
casos la informaciéon minima debe estar en castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y productos que estén sujetos a mediciones o
calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulaciéon tecnica
metrolégica, respecto de la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las mermas
en relacién con el peso o volumen informado en productos que por su naturaleza
puedan sufrir dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compafia aseguradora modifique el valor
asegurado contractualmente, de manera unilateral, tendra que notificar al asegurado y
proceder al reajuste de la prima, dentro de los treinta (30) dias siguientes.

Articulo 24. Contenido de la informacién. La informaciéon minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el productor debe
suministrar la siguiente informacién:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacién e instalacion del
producto o utilizacién del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades utilizadas
deberan corresponder a las establecidas en el Sistema Internacional de Unidades o a
las unidades acostumbradas de medida de conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratandose de productos
perecederos, se indicara claramente y sin alteracién de ninguna indole, la fecha de su
expiracién en sus etiquetas, envases 0 empaques, en forma acorde con su tamafio y
presentacién. El Gobierno reglamentara la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competente exija
especificaciones técnicas particulares, estas deberan contenerse en la informacién
minima.

2. Informacién que debe suministrar el proveedor:

2.1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;

2.2, El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2. y 1.3. de este articulo, el proveedor esta

obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en circulacién los
productos en el mercado.
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Paragrafo. E! productor o el proveedor solo podra exonerarse de responsabilidad,
cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacién fue aduiterada o
suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteracién o suplantacion.”

Para efectos del cumplimiento de la citada disposicién, el Capitulo Segundo del Titulo Il
de la Circular Unica de esta Superintendencia, establece que “las marcas, leyendas,
propagandas comerciales y, en general, toda la publicidad e informacion que se
suministre al consumidor sobre los componentes, propiedades, naturaleza, origen,
modo de fabricacién, usos, volumen, peso o medida, precios, forma de empleo,
caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y
de los incentivos ofrecidos, debe ser cierta, comprobable, suficiente y no debe inducir o
poder inducir a error al consumidor sobre la actividad, productos y servicios y
establecimientos”.

El Estatuto del Consumidor regula de forma especial el tema de la publicidad de
productos nocivos, en su articulo 31, sin perjuicio de las normas sanitarias relativas:

"Publicidad de productos nocivos. En la publicidad de productos que por su naturaleza o
componentes sean nocivos para la salud, se advertira claramente al publico acerca de
su nocividad y de la necesidad de consultar las condiciones o indicaciones para su uso
correcto, asi como las contraindicaciones del caso. EI Gobierno podra regular la
publicidad de todos o algunos de los productos de que trata el presente articulo.

Paragrafo. Lo dispuesto en este articulo, no podra ir en contravia de leyes especificas
que prohiban la publicidad para productos que afectan la salud.”

En el Titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, se
dan las siguientes instrucciones al respecto:

"2.1.1.6 Propaganda comercial de productos nocivos para la salud

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley para productos
especificos, como por ejemplo el tabaco y las bebidas alcohélicas, en la propaganda
comercial de productos nocivos para la salud o que impliquen riesgos para la
misma, deberd advertirse claramente sobre su nocividad o peligrosidad e indicarse la
necesidad de consultar las condiciones para su uso correcto y las contraindicaciones,
las cuales segun lo dispuesto en el decreto 3466 de 1982 deben informarse en las
etiquetas, envases o empaques, 0 en anexos que se incluyan dentro de éstos.”

2.2 Responsabilidad por producto defectuoso
Entre los derechos que tienen los consumidores y usuarios esta el derecho a la

seguridad e indemnidad, que es el que tiene a que los productos no le causen dafio en
las condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas
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para su salud, su vida o su integridad. Con el fin de protegerio, en el Estatuto del
Consumidor se ha establecido tanto los presupuestos de la conducta por la cual se
considera vulnerado este derecho, como la figura legal bajo la cual estara amparado: la
responsabilidad civil contractual o extracontractual.

El producto defectuoso esta definido en el punto 17 del articulo 5 de la Ley 1480 de
2011 como el "bien mueble o inmueble que en razén de un error el disefio, fabricacion,
construccién, embalaje o informacién, no ofrezca la razonable seguridad a la que toda
persona tiene derecho”, y en su Titulo IV se establece la responsabilidad solidaria en la
que incurren productor y expendedor tanto por los dafios que se produzcan por los
defectos de sus productos como por no cumplir con el deber especial de informacion a
que los obliga el articulo 19 del Estatuto:

"Titulo IV. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso.
Capitulo Unico. De la responsabilidad por dafios por producto defectuoso.

Articulo 19. Deber de informaciéon. Cuando un miembro de la cadena de produccion,
distribuciéon y comercializacion, tenga conocimiento de que al menos un producto
fabricado, importado o comercializado por él, tiene un defecto que ha producido o puede
producir un evento adverso que atente contra la salud, la vida o la seguridad de las
personas, debera tomar las medidas correctivas frente a los productos no despachados
y los puestos en circulacion, y debera informar el hecho dentro de los tres (3) dias
calendario siguientes a la autoridad que determine el Gobierno Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas individuales que se
establezcan sobre el particular, en caso que el obligado no cumpla con lo previsto en
este articulo, serd responsable solidariamente con el productor por los dafios que se
deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por dafio por producto defectuoso. El productor y el
expendedor seran solidariamente responsables de los dafios causados por los defectos
de sus productos, sin perjuicio de las acciones de repeticién a que haya lugar. Para
efectos de este articulo, cuando no se indique expresamente quién es el productor, se
presumird como tal quien cologue su nombre, marca o cualquier otro signo o distintivo
en el producto.

Como dafio, se entienden los siguientes:
1. Muerte o lesiones corporales, causadas por el producto defectuoso;

2. Los producidos a una cosa diferente al producto defectuoso, causados por el
producto defectuoso.
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Articulo 21. Determinacién de la responsabilidad por dafios por producto defectuoso.
Para determinar la responsabilidad, el afectado deberd demostrar el defecto del bien, la
existencia del dafio y el nexo causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sanitaria o fitosanitaria, o un reglamento
técnico, se presumira el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad por dafios por producto defectuoso. Solo
son admisibles como causales de exoneracién de la responsabilidad por dafios por
producto defectuoso las siguientes:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva del afectado;
3. Por hecho de un tercero;

4. Cuando no haya puesto el producto en circulacién;

5. Cuando el defecto es consecuencia directa de la elaboracién, rotulaciéon o
empagquetamiento del producto conforme a normas imperativas existentes, sin que el
defecto pudiera ser evitado por el productor sin violar dicha norma;

6. Cuando en el momento en que el producto fue puesto en circulacién, el estado de los
conocimientos cientificos y técnicos no permitia descubrir la existencia del defecto. Lo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 19 de la presente ley.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de causas en la produccion del dafio, la
responsabilidad del productor podra disminuirse."

A continuacién le explicamos lo que puede hacer el consumidor que considere
vulneradas las normas de proteccién al consumidor, como las que protegen su derecho
a la informacion, a la seguridad y a la indemnidad.

2.3 Acciones de proteccion al consumidor

La Ley 1480 de 2011 establece distintas acciones que pueden ser ejercidas por los
consumidores ante el incumplimiento de las normas contenidas en dicha norma o de
las instrucciones y Ordenes impartidas sobre la materia por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio, entre ellas se encuentran: (i) acciones
populares o de grupo previstas en la Ley 472 de 1998, ante la jurisdicciéon ordinaria o
contencioso administrativa segun el caso, (ii) accién de responsabilidad por producto
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defectuoso, ante la jurisdiccion ordinaria, (iii) accién jurisdiccional de proteccion al
consumidor, y (iv) accion administrativa.

A continuacién veremos las acciones de proteccion al consumidor que pueden
investigarse y fallarse por la Superintendencia de Industria y Comercio, que seran la (iii)

y la (iv):

De conformidad con la Ley 1480 de 2011(Estatuto del Consumidor) y el Decreto 4886
de 2011 (por el cual se modificé la estructura de la Superintendencia de Industria y
Comercio), la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades
jurisdiccionales, es competente para adelantar fa accion de proteccion al consumidor,
mediante la cual se decidiran los asuntos contenciosos que tengan como fundamento
(i) la vulneracién de los derechos del consumidor por la violacién directa de las normas
sobre proteccidén a consumidores y usuarios; (ii) los originados en la aplicacion de las
normas de protecciéon contractual contenidas en esta ley y en normas especiales de
proteccion a consumidores y usuarios; (iii) los orientados a lograr que se haga efectiva
una garantia; (iv) los encaminados a obtener la reparacion de los dafios causados a los
bienes en la prestacion de servicios que supongan la entrega de un bien o por
informacién o publicidad engafosa, independientemente del sector de la economia en
que se hayan vulnerado los derechos del consumidor. En ejercicio de sus facultades
administrativas, es competente, siempre y cuando no lo sea de manera expresa otra
autoridad, para imponer multas a las personas juridicas y naturales (i) por
inobservancia de las nhormas contenidas en el Estatuto del Consumidor, en reglamentos
técnicos y normas de metrologia legal, y (ii) por incumplimiento de las instrucciones y
ordenes que imparta la entidad en ejercicio de sus facultades.

La competencia para conocer de los asuntos jurisdiccionales de proteccion al
consumidor es a prevencién, es decir, no es una competencia exclusiva de la
Superintendencia de Industria y Comercio, toda vez que para conocer de estos asuntos
también son competentes los jueces civiles, tanto municipales como del circuito, de
acuerdo con las normas sobre competencia contenidas en el Cédigo de Procedimiento
Civil. La competencia a prevencién implica que el demandante tiene la posibilidad de
escoger el Juez competente, es decir, puede escoger entre promover la demanda ante
la Superintendencia de Industria y Comercio o hacerlo ante los Jueces Civiles.

La competencia para conocer de las investigaciones administrativas por violacion de
las normas de proteccion al consumidor es residual, es decir, no sera competencia de
la Superintendencia de Industria y Comercio cuando tal funcién le haya sido asignada
de manera expresa a otra autoridad.

2.3.1 Acciodn jurisdiccional
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Para el ejercicio de la accién jurisdiccional de proteccién al consumidor, debera
presentarse una demanda, cumpliendo los requisitos de los articulos 75 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Civil y los especiales sefialados en el articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, con la que iniciara la accion judicial que se desarrollara segun el
procedimiento senalado en el articulo 58 citado, por lo cual es importante advertirle que
a la demanda debera acompanfarse la reclamacion directa hecha por el demandante al
productor o proveedor, como requisito de procedibilidad, cumpliendo las siguientes
reglas establecidas en la misma norma:

-La reclamacion puede hacerse en forma escrita, de manera verbal o incluso de
manera telefénica.

-La reclamacion realizada por medios electronicos se considera una reclamacion
escrita.

-La reclamacioén escrita podra presentarse directamente ante el productor y/o proveedor
o puede ser enviada por correo a la direccion del establecimiento de comercio donde el
demandante adquirié el producto y/o a la direccion del productor del bien o servicio,
caso en el cual debera aportarse la constancia de envio por correo.

- Cuando la pretension principal sea que se cumpla con la garantia, se repare el bien o
servicio, se cambie por uno nuevo de similares caracteristicas, se devuelva el dinero
pagado o en los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien,
cuando el bien sufra deterioro o pérdida, la reposiciéon del mismo por uno de similares
caracteristicas o0 su equivalente en dinero, se debera identificar el producto, la fecha de
adquisicion o prestacion del servicio y las pruebas del defecto. Cuando la reclamacion
sea por proteccion contractual o por informaciéon o publicidad engafosa, debera
anexarse la prueba documental e indicarse las razones de inconformidad.

-Ef productor y/o proveedor tiene un plazo maximo de quince (15) para dar respuesta.

-En aquelios casos en los cuales el proveedor y/o productor se niegue a recibir la
reclamacion, el consumidor demandante debera manifestarlo bajo juramento en su
demanda y, si es del caso, acompafnar la constancia del envio por correo de la
reclamacion.

-Para efectos del proceso jurisdiccional, la conducta consistente en negarse a recibir la
reclamacion se tendra en cuenta como indicio grave en contra del demandado.

-Realizado lo anterior y habiendo transcurrido 15 dias sin que se le haya dado
respuesta definitiva al consumidor o esta no corresponda a las prescripciones legales,
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podra presentar una demanda por efectividad de garantia ante la Superintendencia de
Industria y Comercio o el juez competente.

2.3.2 Accidén administrativa

Para iniciar una investigacion administrativa debera elevarse una queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, por medio de escrito impreso o electrénico
(a través de nuestra pagina en Internet), con la que comenzara la investigacién que
debera seguir el procedimiento establecido en el Codigo Contencioso Administrativo,
segun se dispone en el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011.

Los requisitos que debe tener una queja ante la Superintendencia el usuario.

- Nombre completo e identificacion del denunciante.

- Nombre completo e identificacion de la persona contra la cual se dirige la denuncia.

- Direccion y teléfono, con indicacién de la ciudad, tanto del denunciante como del
denunciado.

- Relato completo y legible de los hechos denunciados.

- Copia de los documentos que respaldan la denuncia, como material publicitario y
demas informacion que soporte los hechos.

- Expresar claramente lo que solicita.

- Indicar si se pretende una investigaciéon de caracter administrativo para la imposicion
de multas.

Las quejas ante la Superintendencia se pueden presentar a través de varios medios:
-Llenando un formulario de queja y radicandolo en el Centro de Documentacion e
Informacién de la entidad, ubicada en la carrera 13 27-00, piso 1 del Edificio Bochica,
Bogota, D.C. El formulario esta disponible al publico en esa misma direccion o en
nuestra pagina en Internet, por la siguiente ruta: www.sic.gov.co/Proteccion al
consumidor/¢, Tiene un problema como consumidor?/Denuncias y reclamos.

- Enviado un fax al numero 5870284,

- Radicando el formulario de queja en las siguientes oficinas:
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SUPERINTENDENCIA

CADES Bogota:

CADE 30 Carrera 30 25-90 médulo 37 Zona A
CADE Suba Calle 148 A 103 B-95

CADE Calle 13 Calle 13 37-35 médulo 13

CADE Américas Av. Carrera 86 43-55 sur modulo 83

QOtras ciudades:

Barranquilla Carrera 57 79-10 sede Supersociedades

Bucaramanga Calle 41 37-62 sede Supersociedades

Cali Calle 10 4-40 of. 201 sede Supersociedades

Cartagena Torre del Reloj carrera 7 32-39 piso 2 sede Supersociedades
Cacuta Avenida 0 (cero) A 21-14 Sede Supersociedades

Manizales Calle 23 26-60 sede Camara de Comercio

Medellin Calle 53 45-112 piso 20 Edificio Colseguros

Para mayor informaciéon sobre el desarrollo de nuestras funciones y de las normas
objeto de aplicacion por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina en
Internet, www.sic.gov.co.
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