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. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C., RAD: 12-222546- -00002-0000  Fecha: 2013-01-23 16:30:03
DEP: 10 OFICINAJURIDICA
TRA: 113 DP-CONSULTAS EVE: SIN EVENTO
10 ACT: 440 RESPUESTA Folios: 1
Sefior

ALFONSO BUITRAGO S
alfonsobuitrago76@gmail.com

Asunto: Radicacion: 12-222546- -00002-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefior:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su comunicacion radicada en esta
Entidad con el nimero de la referencia, en los siguientes términos:

1. Consulta

\"Si yo hago una compra en un establecimiento comercial con mi tarjeta de crédito, dicho
establecimiento me puede cobrar el porcentaje que le cobran a él por el derecho al uso
del datafono? Acaso no es el establecimiento el que debe pagar por ese servicio? Si
estoy en lo correcto, ¢a quién puedo acudir para colocar mi queja y qué represalias
acarrea esto al establecimiento?\"

2. Materia objeto de consulta

De acuerdo con el Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio
en materia de proteccion al consumidor cuenta, entre otras, con las siguientes funciones:
(i) velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccion al consumidor, en particular,
las contenidas en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011 y las demas que
regulan los temas concernientes a la calidad, la idoneidad y Ias garantias de los bienes y
servicios, asi como por la verificacion de la responsabilidad por el incumplimiento de las
normas sobre informacion veraz y suficiente e indicacion publica de precios, y (ii)
conocer y decidir, ejerciendo para ello facultades jurisdiccionales y administrativas, los

asuntos de proteccién del consumidor contenidos en los articulos 56 y 59 de la Ley 1480
de 2011.

En el marco de las anteriores funciones, procedemos a absolver su consuita.

2.1 La libertad econdmica y sus limites

Segun nuestro modelo econdémico, basado en la libertad econémica consagrada en el
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articulo 333 de la Constitucion Politica, si el Estado no ha ordenado intervenir un sector
del mercado controlando los precios, en ejercicio de sus libertades econémicas, los
oferentes de bienes y servicios en el mercado colombiano pueden llevar a cabo su
actividad economica y fijar libre y autbnomamente sus precios, de acuerdo con el juego

de la oferta y la demanda, respetando los limites del derecho de los demas y el bien
comun. Veamos:

La Constitucion Politica, en su articulo 333, consagra la libertad econémica como un
derecho radicado en cabeza de todos los ciudadanos y sometido a los limites que
establezca la ley. Interpretando dicho precepto, la Corte Constitucional ha definido esta
libertad como \"la facultad que tiene toda persona de realizar actividades de caracter
econdmico, segun sus preferencias o habilidades, con miras a crear, mantener o
incrementar su patrimonio\"(1), y ha reconocido que la libertad econémica se encuentra
intimamente vinculada con la libertad de empresa y la libre competencia: la libertad de
empresa que se manifiesta en la \"capacidad que posee toda persona de establecerse y
de ejercer la profesion u oficio que libremente elija\"(2), y la libre competencia que se
traduce en \"la contienda de empresarios que emplean diversos medios tendientes a
obtener determinados fines econdémicos y a consolidar y fortalecer sus empresas
mediante la atraccion y conservacion de la clientela\"(3). En concordancia, también ha
senalado que \"en razdn a que el contrato constituye uno de los principales instrumentos
en la circulacion de bienes y servicios, asi como para contraer derechos y obligaciones
econdmicas, debe entenderse que la libertad de contratacion es un elemento propio de
la libertad de empresa, que se encuentra protegido constitucionalmente\"(4).
Sin embargo, el ejercicio de la libertad econémica, que implica el de la libre competencia,
la libertad de empresa, la libre iniciativa privada y la libertad de contratacién, como todos
los derechos y libertades dentro del marco de este Estado Social de Derecho, no es
absoluta, sino que se encuentra limitada por los derechos de los demas y por la
prevalencia del interés general(5). En particular, a las libertades consagradas en el
articulo 333 se les imponen como limites el bien comun, y aquellos que defina el

legislador en salvaguarda del interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de Ia
Nacién(6).

Es por esto que los agentes econémicos no se encuentran legitimados para actuar de
forma arbitraria en el mercado, sino que deben respetar las reglas que el legislador haya
establecido en aras de proteger la libre y leal competencia. Si dentro del marco de un
Estado Social de Derecho los derechos vy libertades estan limitados por los derechos de

los demas y por la prevalencia del interés general, ningun agente econdmico esta
legitimado para actuar de forma arbitraria en el mercado.

Ahora, sobre las facultades para intervenir en la economia imponiendo limites y reglas a
los agentes en el mercado (controlando precios, por ejemplo), en punto de la
interpretacion de los articulos 333 y 334(7) de la Constitucion Politica, se ha pronunciado

profusamente la Corte Constitucional, insistiendo en que tal intervencién del Estado
debera ejercerse por mandato de la ley(8):

\"[S]i bien el alcance de la intervencion del Estado, que es muy amplio, se extiende a
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todos los sectores de la economia y abarca fines que van desde la distribucion equitativa
de las oportunidades y la busqueda de que todas las personas, en particular las de
menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos, hasta la
promocion de la productividad y de la competitividad. el articulo 334 de la Constitucion

prescribe que la intervencién del Estado en la economia se ejercera por mandato de ia
fey.\".

No tenemos conocimiento de la existencia de una norma que prohiba cobrar en
establecimientos de comercio por el uso del datafono, razon por la cual el comerciante
podria cobrarlo o incluir ese servicio como parte de la estructura de costos del bien, en
ejercicio de sus libertades econémicas, respetando los limites del derecho de los demas
y el bien comin. Precisamente, uno de esos limites corresponde a las normas sobre
proteccion al consumidor, y por ellas, el comerciante al que se refiere en su consulta
estaria obligado a informarle al consumidor el precio de los productos y servicios,
siguiendo los lineamientos del articulo 26 de la Ley 1480 de 2011.

2.1 Disposiciones sobre informacion pablica de precios en el nuevo estatuto del
consumidor, Ley 1480 de 2011

Por medio de la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011 se expidid el estatuto del
consumidor, que entré a regir el 12 de abril de 2012. En el nuevo estatuto se consagra la
siguiente disposicion sobre informacion publica de precios:

Articulo 26. \"Informacion publica de precios. El proveedor esta obligado a informar al
consumidor en pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los
impuestos y costos adicionales, de los productos. El precio debe informarse visualmente
y el consumidor solo estara obligado a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacion visual del precio y la posibilidad de que en algunos sectores

se indique el precio en moneda diferente a pesos colombianos, seran determinadas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por estudio de crédito, seguros, transporte o
cualquier otra erogacion a cargo del consumidor, debera ser informada adecuadamente,
especificando el motivo y el valor de los mismos. En el evento de que aparezcan dos (2)
0 mas precios, que existan tachaduras o enmendaduras, el consumidor sélo estara
obligado al pago del precio mas bajo de los que aparezcan indicados, sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo de precios por parte del Gobierno
Nacional, el fijado por este sera el precio maximo al consumidor y debera ser informado

por el productor en el cuerpo mismo del producto, sin perjuicio del menor valor que el
proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1. Los organismos o autoridades encargados de establecer o fijar precios de
bienes o servicios ordenaran la publicacion de las disposiciones respectivas en el Diario
Oficial y al menos en dos (2) diarios de amplia circulacién nacional. Los proveedores y
productores tendran dos (2) dias a partir de la publicacién en el Diario Oficial, para
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adecuar todos sus precios a lo ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2. La Superintendencia de Industria y Comercio determinara las condiciones
minimas bajo las cuales operara la informacion publica de precios de los productos que

se ofrezcan a través de cualquier medio electrénico, dependiendo de la naturaleza de
este.\".

Por lo tanto, en el establecimiento de comercio donde se cobra por el servicio del

datafono, el comerciante debe informarle adecuadamente al consumidor sobre este
costo adicional y su monto.

A continuacion, le explicamos lo que puede hacer el consumidor que considere
vulneradas las normas sobre informacioén o que requiera hacer efectiva una garantia.

2.2 Acciones que puede ejercer el consumidor ante la Superintendencia de Industria y
Comercio

De conformidad con la Ley 1480 de 2011(Estatuto del Consumidor) y el Decreto 4886 de
2011 (por el cual se modifico la estructura de la Superintendencia de Industria y
Comercio), la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades
jurisdiccionales, es competente para adelantar la accién de proteccién al consumidor,
mediante la cual se decidiran los asuntos contenciosos que tengan como fundamento (i)
la vulneracién de los derechos del consumidor por la violacion directa de las normas
sobre proteccion a consumidores y usuarios; (i) los originados en la aplicacion de las
normas de proteccion contractual contenidas en esta ley y en normas especiales de
proteccion a consumidores y usuarios; (iii) los orientados a lograr que se haga efectiva
una garantia; (iv) los encaminados a obtener la reparacion de los dafios causados a los
bienes en la prestacion de servicios que supongan la entrega de un bien o por
informacion o publicidad engafiosa, independientemente del sector de la economia en
que se hayan vulnerado los derechos del consumidor. En ejercicio de sus facultades
administrativas, es competente, siempre y cuando no lo sea de manera expresa otra
autoridad, para imponer multas a las personas juridicas y naturales (i) por inobservancia
de las normas contenidas en el Estatuto del Consumidor, en reglamentos técnicos y

normas de metrologia legal, y (ii) por incumplimiento de las instrucciones y érdenes que
imparta la entidad en ejercicio de sus facultades.

La competencia para conocer de los asuntos jurisdiccionales de proteccion al
consumidor es a prevencion, es decir, no es una competencia exclusiva de la
Superintendencia de Industria y Comercio, toda vez que para conocer de estos asuntos
también son competentes los jueces civiles, tanto municipales como del circuito, de
acuerdo con las normas sobre competencia contenidas en el Cédigo de Procedimiento
Civil. La competencia a prevencién implica que el demandante tiene la posibilidad de
escoger el Juez competente, es decir, puede escoger entre promover la demanda ante la
Superintendencia de Industria y Comercio o hacerlo ante fos Jueces Civiles.

La competencia para conocer de las investigaciones administrativas por violacién de las
normas de proteccion al consumidor es residual, es decir, no sera competencia de la
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Superintendencia de Industria y Comercio cuando tal funcion le haya sido asignada de
manera expresa a otra autoridad.

2.2.1 Accion jurisdiccional

Para el ejercicio de la accion jurisdiccional de proteccidn al consumidor, debera
presentarse una demanda, cumpliendo los requisitos de los articulos 75 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Civil y los especiales sefialados en el articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, con la que iniciard la accién judicial que se desarrollara segin el
procedimiento sefialado en el articulo 58 citado, por lo cual es importante advertirle que a
la demanda deberd acompafiarse la reclamacion directa hecha por el demandante al

productor o proveedor, como requisito de procedibilidad, cumpliendo las siguientes
reglas establecidas en la misma norma:

-La reclamacién puede hacerse en forma escrita, de manera verbal o incluso de manera
telefénica.

-La reclamacion realizada por medios electrénicos se considera una reclamacion escrita.

-La reclamacion escrita podra presentarse directamente ante el productor y/o proveedor
o puede ser enviada por correo a la direccion del establecimiento de comercio donde el
demandante adquirié el producto y/o a la direccién del productor del bien o servicio, caso
en el cual deberé aportarse la constancia de envio por correo.

- Cuando la pretension principal sea que se cumpla con la garantia, se repare el bien o
servicio, se cambie por uno nuevo de similares caracteristicas, se devuelva el dinero
pagado o en los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien,
cuando el bien sufra deterioro o pérdida, la reposicion del mismo por uno de similares
caracteristicas o su equivalente en dinero, se debera identificar el producto, la fecha de
adquisicion o prestacién del servicio y las pruebas del defecto. Cuando la reclamacién
sea por proteccion contractual o por informacion o publicidad engafiosa, debera
anexarse la prueba documental e indicarse las razones de inconformidad.

-El productor y/o proveedor tiene un plazo maximo de quince (15) para dar respuesta.

-En aquellos casos en los cuales el proveedor y/o productor se niegue a recibir la
reclamacion, el consumidor demandante debera manifestarlo bajo juramento en su

demanda vy, si es del caso, acompafiar la constancia del envio por correo de la
reclamacion.

-Para efectos del proceso jurisdiccional, la conducta consistente en negarse a recibir la
reclamacion se tendra en cuenta como indicio grave en contra del demandado.

-Realizado lo anterior y habiendo transcurrido 15 dias sin que se le haya dado respuesta
definitiva al consumidor o esta no corresponda a las prescripciones legales, podra

presentar una demanda por efectividad de garantia ante la Superintendencia de Industria
y Comercio o el juez competente.
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Finalmente, es importante advertirle sobre el plazo para demandar, teniendo en cuenta la
pretension, conforme se establece en el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011: (i) efectividad de garantia, dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia;
(i) controversias contractuales, dentro del afio siguiente a la terminacion del contrato; (ii)
en los demas casos (incluido el tema de informacién), dentro del afio siguiente al que el
consumidor haya tenido conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacion.

2.2.2 Accion administrativa

Para iniciar una investigacion administrativa debera elevarse una queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, por medio de escrito impreso o electrénico (a
través de nuestra pagina en Internet), con la que comenzara la investigacion que debera
seguir el procedimiento establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, segin se
dispone en el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011.

Los requisitos que debe tener una queja ante la Superintendencia el usuario.

- Nombre completo e identificacion del denunciante.

- Nombre completo e identificacion de la persona contra la cual se dirige la denuncia.

- Direccion y teléfono, con indicacion de la ciudad, tanto del denunciante como del
denunciado.

- Relato completo y legible de los hechos denunciados.

- Copia de los documentos que respaldan la denuncia, como material publicitario y
demas informacién que soporte los hechos.

- Expresar claramente lo que solicita.

- Indicar si se pretende una investigacion de caracter administrativo para la imposicién de
muitas.

Las quejas ante la Superintendencia se pueden presentar a través de varios medios:

-Llenando un formulario de queja y radicandolo en el Centro de Documentaciéon e

Informacion de la entidad, ubicada en la carrera 13 27-00, piso 1 del Edificio Bochica,
Bogota, D.C. o

El formulario esta disponible al publico en esa misma direccién o en nuestra pagina en

Internet, por la siguiente ruta: www.sic.gov.co/Proteccion al consumidor/; Tiene un
problema como consumidor?/Denuncias y reclamos.

- Enviado un fax al nimero 5870284.

- Radicando el formulario de queja en las siguientes oficinas:

CADES Bogota:

CADE 30 Carrera 30 25-90 Méd.ulo 37 Zona A
CADE Suba Calle 148 A 103 B-95
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CADE Calle 13 Calle 13 37-35 Médulo 13
CADE Américas Av. Carrera 86 43-55 Sur Médulo 83

Otras ciudades:

Barranquilla Carrera 57 79-10 Sede Supersociedades

Bucaramanga Calle 41 37-62 Sede Supersociedades

Cali Calle 10 440 of. 201 Sede Supersociedades

Cartagena Torre del Reloj Carrera 7 32-39 piso 2 Sede Supersociedades
Cucuta Avenida 0 (cero) A 21-14 Sede Supersociedades

Manizales Calle 23 26-60 Sede Camara de Comercio

Medellin Calle 53 45-112 Piso 20 Edificio Colseguros

Si requiere mayor informacién sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las

normas objeto de aplicacion por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Notas de referencia:

(1) CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-624 de 1998. M.P. Alejandro Martinez
Caballero.

(2) GACETA DEL CONGRESO, 9 de septiembre de 1994, Exposicidén de Motivos
\"Proyecto de ley por el cual se dictan normas sobre competencia desleal\".

(3) CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-535 de 1997. M.P. Eduardo Cifuentes
Mufioz.

(4) CONSTITUCION POLITICA, articulo 1.

CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-093 de 1996. M.P. Hernando Herrera Vergara:
\"Los derechos no se conciben en  forma absoluta, sino que por el contrario, estan
limitados en su ejercicio para no afectar otros derechos y propender por la prevalencia
del interés general. De esta manera, el legislador en aras de proteger el derecho que le
asiste a la colectividad, puede limitar su acceso y prestacion, ( N

(5) CONSTITUCION POLITICA, articulo 333, inciso 4.

(6) DECRETO 2153 DE 1992, articulo 49. “Excepciones. Para el cumplimiento de las

funciones a que se refiere el articulo 44 del presente decreto, no se tendran como
contrarias a la libre competencia las siguientes conductas:

“1. Las que tengan por objeto la cooperacion en investigaciones y desarrollo de nueva
tecnologia.

“2. Los acuerdos sobre cumplimientos de normas, estandares y medidas o adoptadas

como obligatorias por el organismo competente cuando no limiten la entrada de
competidores al mercado.

“3. Los que se refieran a procedimientos, métodos, sistemas y formas de utilizacion de
Al contestar favor indique el nimero de

Seds Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2,5, 7 y 10
radicacién consignado en el sticker

Sede CAN: Av. Cra 50 No. 27-55 int. 2 PBX: 5870000
Fax: 350 52 20 - 382 26 95. Linea 9800-810 165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogot4 D.C. - Colombia




[image: image8.png]Continuacién radicado No: 12-222546- -00002-0000 P4gina: 8 Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

facilidades comunes”.

(7) CONSTITUCION POLITICA, articulo 334. La direccion general de la economia estara
a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los
recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccién, distribucién, utilizacion y
consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes,
la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano.

El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos.

También para promover la productividad y la competitividad y el desarrollo armonico de
las regiones.\".

(8) CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias C-150 de 2003 y C-830 de 2010, por
ejemplo.

Atentamente,
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