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SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 12-220836- -10 FECHA: 2013-01-21 08:43:54
DEP: 10 OFICINA ASESORA JURIDICA EVE: SINEVENTO
. TRA: 113 DP-CONSULTAS FOLIOS: 6
BOQOta DC ACT: 440 RESPUESTA
10
Sefor

ORLANDO GIL DE LA PARRA
CARRERA 111A No. 152G - 15 CASAS 100
BOGOTA D.C.--COLOMBIA

Asunto: Radicacion: 12-220836- -1-0
Tramite: 113
Evento:
Actuacion: 440
Folios: 6

Apreciado Sefior:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su comunicacién radicada en
esta Entidad con el nimero que se indica en el asunto, en los siguientes términos:

1. Objeto de la Consulta

Respecto al desmonte de los subsidios en telefonia fija manifiesta lo siguiente: "(...) Mi
inquietud consiste en saber si es cierto o no que dichos subsidios, segun la ley le es permitido

desde ya a las empresas de telecomunicaciones realizar el desmonte de manera gradual, como
lo han venido haciendo.

Pido a ustedes se sirvan decirme, el numero de ley, decreto, que aprobo el desmonte de dichos
subsidios que benefician a el (sic) consumidor en el pago de su factura. (...)

Si hay alguna ley reciente, que nuevamente tenga en cuenta o reviva subsidios a favor del
consumidor”.

A continuacién nos permitimos suministrarle informacion relevante en relacion con el
tema de la consulta, con el fin de brindarle mayores elementos de juicio al respecto. Lo

anterior, teniendo en cuenta que esta oficina mediante un concepto no puede
solucionar situaciones particulares.
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2. Atribuciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de
servicios de telecomunicaciones

De acuerdo con las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Industria vy
Comercio por el Decreto 4886 de 2011, corresponde a esta entidad: (i) Velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y dar tramite a las quejas o reclamaciones que se
presenten; (i) Resolver los recursos de apelacién y queja que se interpongan contra las
decisiones adoptadas en primera instancia por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones; (iii) Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo en
los casos de solicitudes no atendidas adecuadamente por los proveedores de servicios
de telecomunicaciones dentro del término legal e imponer las sanciones que
correspondan de acuerdo con la ley; (iv) Imponer, previa investigacion, de acuerdo con
el procedimiento aplicable, sanciones por violacion de las normas sobre proteccién al

consumidor y del régimen de proteccion a usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Las principales normas que regulan los servicios de comunicaciones en Colombia se
encuentran contenidas en la Ley 1341 de 2009 “Por /a cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
ofras disposiciones.”

La normatividad aplicable en materia de proteccién de los usuarios y suscriptores de
servicios de comunicaciones esta contenida en la Resolucién CRC 3066 de 2011 de la

Comision de Regulacién de Comunicaciones, acto que puede ser consultado en la
pagina de internet www.crc.gov.co. '

En relacion con la citada disposicion, cabe resaltarle deroga la Resolucion CRT 1732
de 2007 y en el articulo 113 se sefiala:

"Articulo 113. Vigencia y derogatorias. Los proveedores de servicios de
comunicaciones deben efectuar todas las adecuaciones que se requieran como
consecuencia de las disposiciones previstas en la presente resolucion.

"Las disposiciones previstas en la presente resolucion deberan cumplirse a mas tardar
el 1° de octubre de 2011, salvo aquellas obligaciones contempladas en los articulos 30,
32, 41, 46, 53 y el paragrafo del articulo 39 de la presente resolucion, las cuales
deberan cumplirse a mas tardar el 1° de enero de 2012, y la obligacién establecida en
el articulo 108 de la presente resolucién, la cual debera cumplirse a mas tardar el 1° de
noviembre de 2011. Lo dispuesto en los articulos 90 y 91 del presente acto

admizn(i)strativo debera cumplirse a mas tardar para la edicion del directorio telefénico del
afno 2013.

"La presente resolucion deroga la Resolucion CRT 1732 de 2007 y todas sus modifi-
caciones, es decir, las Resoluciones CRT 1764 de 20071, CRT 1812 de 20082, CRT
1890 de 20083, CRT 1940 de 20084, CRT 2015 de 2008s, CRT 2029 de 20085, CRT
2107 de 20097, CRC 2209 de 2009s, CRC 2229 de 20099, CRC 2258 de 200910, CRC
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2554 de 201011 y Resolucion CRC 2595 de 2010%VdsiFcBrhd o AdubliSs' Aormas
expedidas con anterioridad que le sean contrarias".

Sobre la vigencia de la Resolucion CRC 3066 de 2011, la Comision de Regulacién de

Comunicaciones mediante concepto No. 201180380 del 22 de junio de 2011, sefial6 lo
siguiente: v

“En este orden de ideas, es claro que para la generalidad de las medidas regulatorias
adoptadas por la Resolucién CRC 3066 de 2011, cuyo tiempo de implementacién se establecié
a mas tardar a partir del 1° de octubre de 2011, entre el periodo comprendido entre el 18 de
mayo de 2011 y el 30 de septiembre de 2011 debe entenderse que los proveedores cuentan
con la libertad de implementar dichas medidas o continuar aplicando lo dispuesto en la
Resolucion CRT 1732 de 2007, sin embargo a partir del 1° de octubre de 2011 todos los
proveedores de servicios de comunicaciones deberan dar cabal cumplimiento de las medidas
adoptadas por la Resolucién CRC 3066 a que haya lugar. Lo anterior, se predicara en igual

sentido respecto de los demas plazos adicionales que contemplo el articulo 113 de la
mencionada Resolucién CRC 3066.”

Asi mismo, en el titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio se encuentran las instrucciones impartidas por esta entidad en relacion con
los servicios no domiciliarios ‘de telecomunicaciones. La Circular Unica puede ser
consultada en nuestra pagina de internet www.sic.gov.co

2.1. Subsidios en Telefonia Publica Basica Conmutada

Sea lo primero aclarar que articulo 69 de la Ley 1341 fue derogado por el articulo 276

de la Ley 1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014"
salvo el inciso segundo que sefala:

Autorizase a la Nacion a presupuestar los recursos necesarios para pagar el déficit entre
subsidios y contribuciones derivados de la expedicion de la Ley 812 de 2003. La Naci6n
pagara el ciento por ciento del monto del déficit generado por la Ley 812 en las siguientes
tres (3) vigencias presupuestales a la aprobacién de la presente ley, para lo cual se
tendra en cuenta la verificacion que realice el Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones del cumplimiento de los limites, en cuanto a subsidios, derivados
de la aplicacion de la Ley 142 de 1994.

El articulo 58 de la ley 1450 de 2011, en relacion con el subsidio de los servicios de

Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBCL) y Local Extendida (TPBCLE) sefiala lo
siguiente: :
Internet social. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
promovera que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijas y
moviles ofrezcan planes de Internet de banda ancha social para usuarios pertenecientes
a estratos socioeconémicos 1y 2, entre otras, de las siguientes formas:
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1. Transicién para los proveedores de redes yssgrvil?a%sR c‘ieN ?e%fgn{l}a%b(l‘ic'aﬁBésica
Conmutada Local (TPBCL) y Local Extendida (TPBCLE) establecidos a la fecha de
expedicion de la Ley 1341 de 2009. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones establecidos para TPBCL y TPBCLE, destinarén directamente a sus
usuarios de estratos 1y 2, la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la Ley 1341
de 2009 por un periodo de cinco (5) afios, contados a partir del momento en que dicho
articulo se reglamento, para subsidiar los servicios de acceso a Internet y banda ancha y
los servicios de telecomunicaciones subsidiados por virtud de la Ley 142 de 1994.

(...)

Por lo anterior, la definicion de las reglas asociadas a los subsidios debera cefirse a lo

contemplado en los articulos 99.5 y 99.6 de la Ley 142 de 1994 que establecen lo
siguiente:

99.5. Los subsidios no excederan, en ningln caso, del valor de los consumos basicos o
de subsistencia. (...)

99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracion, operacion y
mantenimiento a que dé lugar el suministro sera cubierta siempre por el usuario: Ia que
tenga el proposito de recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el servicio
podra ser cubierta por los subsidios, y siempre que o lo sean, la empresa de servicios
publicos podra tomar todas las medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En
ningun caso el subsidio sera superior al 15% del costo medio del suministro para el

estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de
éste para el estrato 1.

En consecuencia, en el periodo de transicion consagrado en el articulo 69 de la Ley
1341 de 2009 los proveedores de servicios de telefonia publica basica conmutada local
(TPBCL) y local extendida (TPBCLE) deberan aplicar los subsidios que establece la
Ley 142 de 1994, los cuales no podran superar el 40% del costo medio del suministro

para el estrato 2 y el 50% no superior al costo medio del suministro para el estrato 1,
por un periodo de cinco (5) afios. :

El Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, mediante la
expedicion de la Resolucion 290 del 26 de marzo de 2010, sefiald que el periodo de

transicion legal a que estan sujetos los proveedores de servicios comienza a partir del
31 de enero de 2010 y hasta el 31 de enero de 2015.

Por lo anterior, fa Comisién de Regulacién de Comunicaciones definié el consumo
basico de subsistencia, es decir, el nimero de minutos que los proveedores de
servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBCL) y Local Extendida
(TPBCLE) deben aplicar el subsidio respectivo cuando ofrecen planes ilimitados, en el
paragrafo 3 del articulo segundo de la resolucion CRC 3052 de 2011, modificada por el
articulo 1° de la resolucion CRC 3041 de 2011 asi:
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“Articulo 1o0. El paragrafo 3o del articulo 20 d% Va?FgesBo’u’gignE&?B %&5 ldé 2011,
aclarado por el articulo 1o de la Resolucién CRC 3085 de 2011, quedara asi:

“Paragrafo 30. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
establecidos para TPBCL y TPBCLE que ofrezcan planes ilimitados, deberén aplicar a
dicho plan como maéximo un valor de subsidio que garantice que en ningin caso este
superara el numero de minutos de Consumo Basico de Subsistencia definido en los
numerales 1 a 5 del presente articulo.

“Para tal efecto, el subsidio méaximo a aplicarse en planes ilimitados se podra calcular asi:

“1. Sera el correspondiente al producto entre el ingreso promedio por minuto del servicio
de TPBCL y TPBCLE del proveedor obtenido para el afio calendario anterior a su
aplicacion y el numero de minutos definido en los numerales 1 a 5 del presente articulo,
en todo caso teniendo en cuenta el factor maximo de subsidio definido en la Ley 142 de
1994 segun el estrato que corresponda.

‘2. Sera el correspondiente al valor del subsidio tnico nacional por linea para el estrato 1
y para el estrato 2, definidos asi:

Desde 10 de Desde 31 de Desde 31 de Desde 31 de [[Desde 31 de
octubre de 2011 lenero de 2012 |lenero de 2013 |lenero de 2014 |lenero de 2015

Estrato 1)$3.692,9 $2.769,7 $1.846,4 $923,2 $0,0

Estrato 2($2.954,3 11$2.215,7 |[81.477,1 $738,6 $0,0

“Los proveedores de redes y servicios de TPBCL y TPBCLE podran escoger la aplicacion
de los subsidios segun lo dispuesto en el literal 1 0 en el literal 2.

“En todo caso, aparte de las condicionés aqui establecidas, la aplicacion de los subsidios
quedara sujeta a las reglas que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones establezca para la asignacién de subsidios por parte del Fondo del
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.” )

Asi mismo, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones definié el consumo basico
de subsistencia, para los planes con capacidad limitada, en el articulo segundo de la
resolucion CRC 3052 de 2011, modificada por el articulo 1° de la resolucion CRC 3083

de 2011 asi:
1. Desde el 1° de octubre de 2011 hasta el 30 de enero de 2012: 100 minutos
2. Desde el 31 de enero de 2012 hasta el 30 de enero de 2013: 75 minutos
3. Desde el 31 de enero de 2013 hasta el 30 de enero de 2014: 50 minutos
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4. Desde el 31 de enero de 2014 hasta el 30 de er?e% %652%" 5N TEN {}2% F“m%dtés
5. Desde el 31 de enero de 2015: 0 minutos

Paragrafo 1°. En ningin caso los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones establecidos para TPBCL y TPBCLE podran aplicar el esquema de

subsidios a componentes de las tarifas que no estén asociados directamente al consumo
ofrecido. -

Paragrafo 2°. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos
para TPBCL y TPBCLE que ofrezcan planes con minutos incluidos que superen el
numero de minutos del Consumo Bésico de Subsistencia, deberén aplicar tnicamente
subsidios a los minutos incluidos en sus ofertas que no excedan el tope de minutos del
Consumo Bésico de Subsistencia definido en el presente articulo.

Paragrafo 3°. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos
para TPBCL y TPBCLE que ofrezcan planes ilimitados, deberén aplicar a dicho plan
como maximo un valor de subsidio que garantice que en ningtin caso este superaré el

numero de minutos de Consumo Bésico de Subsistencia definido en los numerales 1 a 5
del presente articulo.

Para tal efecto, el subsidio maximo a aplicarse en planes ilimitados sera el
correspondiente al producto entre el ingreso promedio por minuto del servicio de TPBCL
y TPBCLE del proveedor obtenido para el afio calendario anterior a su aplicacion y el
numero de minutos definido en los numerales 1 a 5 del presente articulo, en todo caso

teniendo en cuenta el factor méaximo de subsidio definido en la Ley 142 de 1994 segun el
estrato que corresponda.

Por lo anterior, el articulo 58 de la ley 1450 de 2011 permite el desmonte de los
subsidios dependiendo del plan contratado para los estratos 1 y 2 de manera gradual,
esto es, en un periodo de cinco (5) afos a partir del 31 de enero de 2010 para los

servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBCL) y Local Extendida
(TPBCLE).

Si requiere mayor informacién sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las

normas objeto de aplicacién por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina
de internet www.sic.gov.co

Atentamente,

icina Asesora Juridica

Elaboré: Carolina Garcia

Revis6: William Burgos
Aprobé: William Burgos
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