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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCLIA

BOgOté DC, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 12-215178- -00001-0000  Fecha: 2013-01-02 11:32:22
DEP: 10 OFICINAJURIDICA

1 O R TRA: 113 DP-CONSULTAS EVE: SIN EVENTO

ACT: 440 RESPUESTA Folios: 1

Sefiora

SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A.
novalle@olimpica.com.co

Asunto: Radicacion: 12-215178- -00001-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefiora:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Oficina
con el numero sefialado en el asunto, en los siguientes términos.

1. Consuita
La peticionaria formula la siguiente consulta:

“¢,Dentro de las nuevas facultades que tienen los alcaldes, Consejos nacional y locales
de proteccion al consumidor, Ligas y Asociaciones de Consumidores, las Autoridades del
orden nacional que ejercen la competencia de proteccién al consumidor y la
Superintendencia de Industria y Comercio, ellos pueden hacer inspecciones a los puntos
de venta?

1. De ellos tener este tipo de facultades, que (sic) tipo de exigencias pueden hacer a los
gerentes de los puntos de venta

2. Realizaran (sic) actas donde se deje constancia de la inspeccioén realizada”

2. Materia objeto de la consulta

La Superintendencia de Industria y Comercio, segin lo disponen los numerales 22 al 31,
42 al 46 y 61 al 66 del articulo del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se modifico la

estructura de la Entidad, en materia de proteccién al consumidor, tiene entre otras las
siguientes facultades:

+ Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor.

* Adelantar procedimientos por violacion al régimen de proteccién del consumidor, en
ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

« Imponer sanciones por violacion al régimen de proteccién al consumidor, una vez
surtida una investigacion.

* Impartir instrucciones en materia de proteccién al consumidor con el fin de establecer
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criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las normas.

Dentro del ambito de las referidas competencias, nos permitimos dar respuesta a sus
preguntas.

2.1 Facultades de los Alcaldes

El articulo 62 de la Ley 1480 de 2011 dispone que los Alcaldes cuenten dentro de la
jurisdiccion de su municipio de facultades para conocer de investigaciones
administrativas por violacion a las normas de proteccién al consumidor:

‘Los alcaldes ejerceran en sus respectwas jurisdicciones las mismas facultades
administrativas de control y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.
En el ambito de su territorio los alcaldes ejerceran también facultades en materia de
metrologia legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente imponer una
medida distinta, o una multa superior a cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, remitira lo actuado a la Superintendencia de Industria y Comercio para que
decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el recurso de apelacién que sera resuelto por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Es obligacion de los alcaldes informar al Ministerio Publico la iniciacion de la respectiva
actuacion.

PARAGRAFO. En todo caso la Superintendencia de Industria y Comercio, podra de
oficio iniciar o asumir la investigacion iniciada por un alcalde, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el expediente.
Una vez avocado el conocimiento por parte de la Superintendencia de Industria y

Comercio, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la decision final.” (1) (Subraya
fuera del texto)

De acuerdo con dicho articulo los consumidores pueden presentar quejas por violacion al
régimen de proteccion al consumidor ante la Superintendencia de Industria y Comercio o
ante el Alcalde competente. Sin embargo, existe la posibilidad de que la
Superintendencia avoque conocimiento de una investigaciéon que se esté surtiendo ante
una Alcaldia, porque asi lo solicite el Alcalde o porque asi lo decida la Superintendencia.

Por su parte el articulo 64 de la Ley 1480 de 2011 dispone de la creacion de un sistema
de informacién, con el fin de que distintas entidades cooperen con la difusién de las

funciones con que cuenta la Superintendencia de Industria y Comercio y como una canal
de recepcién de quejas:

“Para el adecuado cumplimiento de los deberes del Estado, en cuanto a las funciones

asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio se observara ademas, lo
siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas Departamentales y Regionales de las
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Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Sociedades, las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y los Consultorios Juridicos, conformaran
el sistema de informacion en tramites propios de las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio.
En tal virtud, los integrantes del sistema de informacion deberan, como minimo:
1. Brindar atencion e informaciéon al publico sobre las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio;
2. Entregar el material informativo que la Superintendencia de Industria y Comercio
prepare y los formatos necesarios para adelantar las gestiones ante esa entidad.
Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas Departamentales vy Regionales de las
Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Sociedades, conformaran el
sistema de regionalizacion de las funciones asignadas a la Superintendencia de Industria
y Comercio.
El Superintendente de Industria y Comercio podra delegar las facultades y los tramites
que a continuacion se sefialan, en todos o algunos de los integrantes del sistema en las
zonas de su respectiva jurisdiccion, segin aparezca conveniente, quienes deberan
seguir los procedimientos sefialados para el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a requerimientos y presentaciones
personales;

2. Publicar estados y edictos;
3. Suministrar informacion sobre el estado de las solicitudes y los tramites;

4. Notificar las actuaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio;
5. Entregar formatos para tramites;

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi como entregarias
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PARAGRAFO. La Superintendencia de Industria y Comercio podra apoyarse, a través de
convenios, en los judicantes de que trata la Ley 1086 de 20086, para cumplir con los fines
propuestos en la presente ley.” (2) (Subraya fuera del texto)

De acuerdo con lo cual, corresponde a las Alcaldias difundir en sus municipios la
informacion sobre las funciones a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio,

asi como hacer entrega de material informativo y los formatos requeridos para realizar
tramites ante la Superintendencia.

En relacién con su pregunta sobre las inspecciones administrativas, se debe tener en
cuenta que las funciones administrativas otorgadas a los Alcaldes en materia de derecho

del consumo corresponden a aquellas las funciones de control y vigilancia que ejerce la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Especificamente en relacion con las inspecciones administrativas el numeral cuarto del
articulo 59 de la Ley 1480 establece:

“4. Practicar visitas de inspeccién asi como cualquier otra prueba consagrada en la ley,
con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el cumplimiento de las
disposiciones a las que se refiere la presente ley;” (3)

Teniendo en cuenta que la Ley 1480 de 2011 no regula en detalle las inspecciones
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administrativas, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 244 y

subsiguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, cuyo numeral 7 del articulo 246 dispone
en relacién con las actas:

“7. Concluida o suspendida la inspeccion, se redactara y firmara el acta como lo dispone
el articulo 109, en la cual se especificaran las personas, cosas o hechos examinados, los
resultados de lo percibido por el juez, las constancias que las partes quieran dejar y que
el juez estime pertinentes, el dictamen de los peritos, si fuere el caso, y los demas

pormenores de su realizacion. El acta sera firmada por quienes hayan intervenido en la
diligencia.” (4)

2.2. Ligas y Asociaciones de Consumidores

En relacion con las ligas de consumidores, se debe tener en cuenta que las mismas
estan definidas en el articulo 1 del Decreto 1441 de 1982:

‘Liga de consumidores. Entiéndese por liga de consumidores toda organizacion
constituida mediante la asociacion de personas naturales, con sujecién a las normas
previstas en el presente Decreto, cuyo objeto sea garantizar la proteccion, la informacion,
la educacién, la representacion y el respeto de los derechos de los consumidores de
bienes y servicios, asi como velar por el pago de las indemnizaciones a que se hagan
acreedores, segun la, ley, por la violacion de sus derechos.” (5)

Asi mismo, el articulo 6 de la norma en comento define las asociaciones de
consumidores:

“Asociaciones de consumidores. Podran constituirse asociaciones de consumidores a
nivel municipal, comisarial, intendencial, departamental o nacional, mediante la
agrupacion de ligas o de asociaciones de consumidores entre si, segtn el caso, o con:

a) Sindicatos de trabajadores;

b) Cooperativas de trabajadores o d.e consumo;
c) Asociaciones de padres de familia;

d) Asociaciones de pensionados, o

e) Juntas de Accion Comunal.

Paragrafo 1° Las asociaciones municipales de consumidores podran integrarse con una
o varias entidades de aquéllas a que se refieren las letras a), b), c), d) y e), del presente
articulo, siempre que sean entidades cuyas actividades se desarrollen Gnicamente a

nivel municipal; pero, en todo caso, en dichas asociaciones de consumidores debera
haber cuando menos: '

a) Una liga de consumidores, si la asociacion se constituye en un municipio que tenga
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menos de cien mil habitantes;

b) Tres ligas de consumidores, si se conforma en un municipio que tenga cien mil o mas
habitantes, pero menos de doscientos mil:

c) Cinco ligas, si se establece en un municipio con doscientos mil 0 mas habitantes y
menos de trescientos mil;

d) Siete ligas, si se establece en un municipio de trescientos mil o mas habitantes pero
de menos de cuatrocientos mil;

e) Nueve ligas de consumidores, si la asociacién municipal se organiza en un municipio
de cuatrocientos mil o mas habitantes y menos de quinientos mil, y '

f) Diez ligas, si se conforma en un municipio de quinientos mil o mas habitantes.

Paragrafo 2° De las asociaciones departamentales, intendenciales, o comisariales de
consumidores podran formar parte las entidades a que se refieren las letras a), b), ¢), d)
y e) del presente articulo, cuyas actividades se desarrollen a nivel departamental,
intendencial o comisarial. En todo caso, tales asociaciones de consumidores deberan
constituirse mediante la agrupacién de cinco (5) entidades, por lo menos, una de las
cuales, como minimo, debera ser una asociacién municipal de consumidores.

Paragrafo 3° De las asociaciones nacionales de consumidores podran ser integrantes
una o mas entidades de las mencionadas en las letras a), b), e), d) y e) del presente
articulo, para lo cual se requerird que se trate de entidades cuyas actividades se
desarrollen a nivel nacional; en todo caso, cada asociaciéon nacional de consumidores

debera estar conformada, cuando menos, por doce (12) asociaciones departamentales,
intendenciales o comisariales de consumidores.

Paragrafo 4° A las asociaciones de consumidores les son aplicables las disposiciones
contenidas en el articulo 2°, excepto en lo que respecta al nimero de sus integrantes,
que se regira por lo dispuesto en este articulo, asi como las contenidas en el paragrafo
2° del articulo 4° y en el articulo 5° de este mismo Decreto.” (6)

Las funciones de las ligas y asociaciones de consumidores estan previstas en el articulo
10 del Decreto 1441 de 1982:

“Funciones de las ligas y asociaciones de consumidores. De conformidad con los
términos sefialados por las prescripciones legales, las ligas y asociaciones de
consumidores velaran por:

a) La eficacia de los organismos y entidades que establezca la ley para la defensa del

consumidor, asi como per la eficacia de los funcionarios de dichos organismos y
entidades;

b) La observancia de las normas sobre precios dictadas por las autoridades
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gubernamentales y la racionalidad de los establecidos por los proveedores;

c) La observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos;

d) La idoneidad de las calidades de los bienes y servicios que se ofrecen al publico y su
ajuste a las normas técnicas expedidas por el Gobierno:

e) La exactitud de las pesas, medidas y volimenes de los productos y mercancias;

f) La proteccion a los arrendatarios de bienes muebles e inmuebles y la observancia de
las normas relativas al contrato de arrendamiento;

g) La incontaminacion de los alimentos, del aire y del agua, asi como por la imposicién y

efectividad de las sanciones que, segiin las normas aplicables, cupieren a quienes los
contaminen;

h) La conservacion y utilizacion racional del agua, la fauna, la flora y demas recursos
naturales;

i) La responsabilidad de los productores y proveedores respecto de la publicidad de las
mercancias, las marcas y leyendas que exhiban los productos, Y en general, respecto de
la divulgacion de su contenido y caracteristicas:

J) La equidad en las condiciones de los sistemas de financiacion que se exijan en las
operaciones de compra-venta o de utilizacion de bienes y servicios;

k) La responsabilidad de quien suministra un servicio que supone el depdsito de bienes
de propiedad del usuario del servicio:

1) El cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o proveedor;

m) La promocién de la organizacién de cooperativas de consumo y de sistemas que
hagan mas eficiente el mercado de los productos;

n) El impulso a la afiliacion de los consumidores a las ligas ya organizadas y a la
organizacion de nuevas ligas;

0) La prestacion en condiciones de equidad y eficiencia de los servicios de mercadeo,
salud, educacion, transporte y demas que interesen al consumidor:

p) La denuncia publica y ante las autoridades competentes de todos los hechos

constitutivos de infraccion penal o policiva que atenten contra los intereses y derechos
del consumidor;

q) El abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una oferta normal
de bienes y servicios;
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r) La prevencion y castigo de las practicas indebidas de los productores o proveedores y

la intervencién oportuna de las autoridades competentes en caso de infracciones
penales o policivas; '

Continuacién radicado No: 12-215178- -00001-0000 Pagina: 7

s) La divulgacion de los precios oficiales o racionales que rijan en determinado momento;

t) La difusion amplia de los derechos del consumidor y de las instituciones y mecanismos
existentes para su defensa, y

u) La atencion eficaz y oportuna de las quejas, reclamos o solicitudes que ante ellas
formulen los consumidores en relacion con la proteccion, la informacion, la educacién, la
representacion, el respeto de sus derechos y la efectividad de sus indemnizaciones.” (7)

En consecuencia, si bien dentro de las funciones de las ligas y asociaciones de
consumidores se encuentra la promocion de los derechos de los consumidores, a éstas
no le han sido asignadas facultades administrativas en materia de protecciéon al
consumidor, por lo cual no estan facultadas para realizar inspecciones administrativas.

La facultad de investigar incluye la de practicar visitas y sancionar por la violacién de

normas de proteccion de consumidor, esta en cabeza de esta Superintendencia de y de
los alcaldes.

Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las

normas objeto de aplicacion por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Notas de referencia:

(1) Art 62 Ley 1480 de 2011.

(2) Art 64 Ley 1480 de 2011.

(3) Numeral 4 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011.

(4) Numeral 7 del articulo 246 del Cédigo de Procedimiento Civil.
(5) Articulo 1 del Decreto 1441 de 1982.

(6) Articulo 6 del Decreto 1441 de 1982.

(7) Articulo 10 del Decreto 1441 de 1982

Elaboré: Mariana Naranjo
Reviso y aprobé: William Burgos

Atentamente,

IAM ANTONIO BURGOS DURANGO
_ Jefe Asesor de1a Oficina Juridica
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