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B A D.C SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ogota D.C., RAD: 12-104348- -00001-0000  Fecha: 2012-08-06 16:25:30

DEP: 10 OFICINAJURIDICA

10 TRA: 113 DP-CONSULTAS EVE: SIN EVENTO

ACT: 440 RESPUESTA Folios: 1

Sefior
RODOLFO CHAVARRIAGA VELASCO
auditoria@mercar.com.co

Asunto: Radicacion: 12-104348- -00001-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefior:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo, damos respuesta a su consulta radicada en esta Entidad
con el numero que se indica en el asunto, en los siguientes términos:

1. Objeto de la Consulita

En relacion con la redaccion del articulo 18 de la Ley 1480 de 2011, particularmente, con
la parte final que sefiala que “cuando se trate de zonas de parqueo gratuito, el prestador
del servicio respondera por los dafios causados cuando medie dolo o culpa grave”.
Formula los siguientes interrogantes:

“1. ¢En el texto subrayado de la ley se refiere al parqueo gratuito; en el parqueo donde
se cobra por el servicio no existe esta responsabilidad?”

“2. ¢ Al hacer esta aclaracion a que se refiere?

“3. ¢(EIl servicio gratuito y en que se cobro (sic) deberan cumplir con las mismas
obligaciones?”

A continuacion encontrara informacion en relacion con el tema consultado, donde
encontrard respuesta general a todos los interrogantes planteados, precisando las

responsabilidades de aquellos que prestan servicios que suponen la entrega de un bien,
sea que se cobre 0 no.

2. Prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien

De acuerdo con el Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio
en materia de proteccion al consumidor cuenta con las siguientes funciones: (i) Velar por
el cumplimiento de las normas sobre proteccién al consumidor, en particular, las
contenidas en la Ley 1480 de 2011 y las demas que regulan los temas concernientes a
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la calidad, la idoneidad y las garantias de los bienes y servicios, asi como por la
verificacion de la responsabilidad por el incumplimiento de las normas sobre informacion
veraz y suficiente e indicacidn publica de precios, prestacion de servicios que suponen la

entrega de un bien, entre otras; vy, (ii) En facultades jurisdiccionales puede conocer y
decidir los asuntos de proteccion del consumidor.

2.1. Normas aplicables

El articulo 18 de la Ley 1480 de 2011, Estatuto de Proteccion al Consumidor, en relacion
con la prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, establece lo siguiente:

“ARTICULO 18. PRESTACION DE SERVICIOS QUE SUPONEN LA ENTREGA DE UN
BIEN. Cuando se exija la entrega de un bien respecto del cual se desarrollard una
prestacion de servicios, estara sometido a las siguientes reglas:

“1. Quien preste el servicio debe expedir un recibo del bien en el cual se mencione la
fecha de la recepcion, y el nombre del propietario o de quien hace entrega, su direcciéon y
teléfono, la identificacion del bien, la clase de servicio, las sumas que se abonan como
parte del precio, el término de la garantia que otorga, y si es posible determinarlos en
ese momento, el valor del servicio y la fecha de devolucién.

“Cuando en el momento de la recepcién no sea posible determinar el valor del servicio y
el plazo de devolucion del bien, el prestador del servicio debera informarlo al consumidor
en el término que acuerden para ello, para que el consumidor acepte o rechace de forma
expresa la prestacion del servicio. De dicha aceptaciéon o rechazo se dejara constancia,
de tal forma que pueda ser verificada por la autoridad competente; si no se hubiere

hecho salvedad alguna al momento de entrega del bien, se entendera que el consumidor
lo entreg6 en buen estado.

“2. Quien preste el servicio asume la custodia y conservacion adecuada del bien y, por lo

tanto, de la integridad de los elementos que lo componen, asi como la de sus equipos
anexos o complementarios, si los tuviere.

“3. En la prestacién del servicio de parqueadero la persona natural o juridica que preste
el servicio debera expedir un recibo del bien en el cual se mencione la fecha y hora de la
recepcion, la identificacion del bien, el estado en que se encuentra y el valor del servicio
en la modalidad en que se preste. Para la identificacion y el estado en que se recibe el
bien al momento del ingreso, podra utilizarse medios tecnolégicos que garanticen el
cumplimiento de esta obligacion. Cuando se trate de zonas de parqueo gratuito, el

prestador del servicio respondera por los dafios causados cuando medie dolo o culpa
grave.

En concordancia con lo anterior, el Capitulo Cuarto del Titulo If de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, contiene reglas especificas para los contratos

de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, en los siguientes
términos:
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“a) Toda persona o establecimiento que preste servicios que impliquen la entrega de un
bien respecto del cual se desarrolia la actividad (reparacién de vehiculos en talleres,
reparacién de electrodomésticos, parqueaderos, servicio de lavanderia, entre otros),
debe expedir un recibo donde conste, ademas de las obligaciones establecidas en el
articulo 39 del decreto 3466 de 1982, como minimo, lo siguiente:

“- Nombre o razén social del prestador del servicio;

“- Direccion y teléfono del establecimiento;

“- Nombre e identificaciéon del usuario;

“- Direccién y telefono del usuario;

“- NUmero de recibo;

“- Fecha y hora de la recepcion;

“- Identificacién del bien;

“- Indicacion expresa de los defectos o averios del bien y sus accesorios
“- Clase de servicio;

“- Plazo para la prestacién del servicio;

“- Valor del servicio, asi como las sumas que se abonan como parte del precio; y
“- Término de caducidad.”

“b) En caso de no existir anotacion expresa en cuanto a los defectos o averios del bien y
sus accesorios, se entendera que éste ingresé o fue entregado en perfectas condiciones
y con todos los elementos inherentes a él.

“c) La persona obligada a la prestacion del servicio, asume la custodia del bien en
deposito y, por lo tanto, de la integridad de los elementos que lo componen, asi como la
de sus equipos anexos o complementarios si los hubiere.

“d) En caso que el bien objeto de la prestacion sufra pérdida, variacién o algun deterioro
por causas diferentes al caso fortuito o fuerza mayor debidamente probados, debera
subsanarse el dafio, cambiando el bien por otro de igual calidad y valor o pagando el

valor acordado por las partes o, en su defecto, el que fije la Superintendencia de
Industria y Comercio.

2.2. Responsabilidad

De la prestacion de servicio que supone la entrega de un bien se desprenden

obligaciones en cabeza de la persona que presta tal servicio, entre ellas, la custodia y la
entrega al usuario del bien una vez haya finalizado el servicio.

Frente al tema de la responsabilidad, el Art. 11 de la Ley 1480 de 2011 establece dentro
los aspectos que estan incluidos en la garantia, el de responder por los bienes que se

entregan en la prestacion de servicios que supone la entrega de un bien, tal y como lo
establece el su numeral 9. Veamos:

“En los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, repararlo,
sustituirlo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar su equivalente en dinero en
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caso de destruccion parcial o total causada con ocasién del servicio defectuoso. Para los
efectos de este numeral, el valor del bien se determinard segun sus caracteristicas,
estado y uso.

En consecuencia, la persona que presta un servicio que supone la entrega de un bien
respondera por los dafios ocasionados a éste o su pérdida, sustituyendo el bien por otro
o pagando su valor en dinero, lo cual se hara con independencia del grado de culpa.

Para los eventos en que la prestacion del servicio de parqueo es gratuita, “el prestador
del servicio respondera por los dafios causados cuando medie dolo o culpa grave’, lo
que significa que para el evento en que la prestacion del servicio es gratuita, el prestador
del servicio tiene una responsabilidad limitada, ya que solo respondera cuando existe
dolo o culpa grave, para lo cual acudimos a la definicion que al respecto trae el Cédigo
Civil, articulo 63:

“La ley distingue tres especies de culpa o descuido.

“Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que consiste en no manejar los
negocios ajenos con aquel cuidado que aun las personas negligentes o de poca
prudencia suelen emplear en sus negocios propios. Esta culpa en materias civiles
equivale al dolo.

“Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella diligencia y cuidado
que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido, sin
otra calificacion, significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone a la
diligencia o cuidado ordinario o0 mediano.

“El que debe administrar un negocio como un buen padre de familia, es responsable de
esta especie de culpa.

“Culpa o descuido levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre
juicioso emplea en la administracion de sus negocios importantes. Esta especie de culpa
se opone a la suma diligencia o cuidado.

“El dolo consiste en la intencion positiva de inferir injuria a la persona o propiedad de
otro.”

La H. Corte Suprema de Justicia, en Sentencia del 13 de Noviembre de 1956, afirmé que
\"para los tratadistas, el dolo es la culpa intencional e implica astucia o engafio para
sorprender el consentimiento de la victima. La intencidn de engafar debe estar
acompafiada de maniobras mediante las cuales se logre el engafio y por esto la ley
habla de \"intencion positiva\" de inferir injuria”.

En relacion con la culpa grave, debemos considerar que se refiere en los eventos en que
el autor no prevé el dafio que puede causarse con un acto suyo, pero hubiera podido
preverlo, dado su desarrollo mental y conocimiento de los hechos, en consecuencia, nos
encontrariamos ante una negligencia o culpa inconsciente. En otras palabras, no se
empled el debido cuidado en la labor que se ejecutaba o en el negocio ajeno que se
encomendo, es decir, que no se empleo el cuidado que aun las personas negligentes

emplearian. Esta clase de culpa el codigo civil la asimila al dolo pues se hace con
intencion.
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Establecido lo anterior, tenemos que, en opinién de esta Oficina, siempre que se
disponga de un espacio para el parqueo para terceros, sea que se cobre o no, se
entiende que nos encontramos ante la prestaciéon de servicios que suponen la entrega de
un bien, en consecuencia, el prestador del servicio debera dar cumplimiento a las
normas resefiadas, por tanto, deberan implementar los mecanismos necesarios
relacionas en el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 y en la Circular Unica, tales como, la

expedicion de un recibo con la fecha y hora de la recepcién, su identificacion y su
estado.

En caso que el servicio de parqueadero no sea de caracter gratuito, es decir, cuando se
cobra por el mismo, independiente de la modalidad de pago, en caso de pérdida o dafio
en el bien, el prestador del servicio respondera, a menos que exista una causal de
exoneracion de responsabilidad de las contenidas en la ley. Por el contrario, cuando es

gratuito, la responsabilidad de quien presta el servicio solo sera en los eventos de dolo y
culpa grave, tal y como se ha visto.

El incumplimiento de estas previsiones podra dar lugar a la imposicién de las sanciones
contempladas en el articulo 61 de la Ley 1480 que van desde multas - que pueden ser
de hasta 2000 salarios minimos-, hasta el cierre definitivo del establecimiento, esto sin
detrimento de la responsabilidad para reparacién de dafios, en acciones que pueden
adelantarse ante esta Superintendencia o ante la justicia ordinaria.

Igualmente, las alcaldias municipales tiene también competencia administrativa al
respecto, conforme a lo que regulado el articulo 62 de la varias veces citada Ley 1480.

De cualquier manera, cada caso debe ser considerado de manera particular, a efectos
de determinar el alcance de la garantia y las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
hacen parte del mismo, para determinar la calidad de consumidor, de proveedor, la

existencia de relacién de consumo, entre otras, lo cual sera de examen de la autoridad
que conozca del asunto.

Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las

normas objeto de aplicacion por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina
de Internet www.sic.gov.co.

Atentamente,

ONIO BURGOS DURANGO
Jefe Asesor de la Oficina Juridica
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