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Ref. Su solicitud de Cnnceptu‘
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del Articulo 11 del Decreto 990 de 2002 es
competencia de |la Oficina Asesora Juridica, "Absolver las consultas jundm:as externas, relativas
a fos servicios publicos domicifiarios”.

Por otra parte, este concepto se emite con el alcance dispuesto en el Articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el Articuto 1 de ta Ley 1755 de 2015, por haberse formulado con
caracter consultivo, por lo que constituye exclusivamente orientaciones y puntos de vista que no
comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni tienen caracter obligatoria ni vinculante.

1. RESUMEN

Los prestadores de servicios Publicos, por iniciativa propia, deberan hacer en cualquier tiempo
revisiones rutinarias al medidor y a las acometidas, para verificar su estado, su funcionamiento
y realizar las normalizaciones del caso que aseguren una adecuada medicion del consumo

2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA

“Mediante radicado del asunto y como hechos se menciona gque:

¢ El concepto que solicito es referente a quien debe pagar la revision de fos medidores,
sf el suscriptor como duefo o la empresa? en qué casos paga la empresa y en que
€asos paga el suscnpfor cuando se lleva a revisar el medidor? ;Cual es el procedimiento
adecuado para llevar el medidor a un laboratorio acredftadﬂ que certifigue el estado del

equipo de medida?”
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3. NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
LEY 142 DE 1994
4. CONSIDERACIONES B

Efectuadas las anteriores precisiones, es importante precisar inicialmente, gue dentro de ias
funciones a cargo de esta Oficina Asesora Juridica, en efecto se encuentra la de absolver las
consultas externas relativas a los servicios publicos domiciliarios, a través de la emisién de los
conceptos juridicos pertinentes, interrogantes gue deben ser atendidos de manera general, de
forma tal que las consideraciones esbozadas puedan predicarse de cualquier situacion
semejante.

Ahora bien, en orden a atender su consulta, es pertinente retomar lo expuesto por esta Oficina
asesora Juridica mediante Concepto Unificado SSPD-CJU-2009-02 por el cual se fija el criterio
juridico unificado de esta Superintendencia en lo concerniente a los instrumentos de medicidn
del consumoe y a |a determinacicn del consumo facturable, correspondientes a los Capitulos IV y
V del Titulo VIl de la Ley 142 de 1994.

“2.5 LOS COSTOS DE REPOSICION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS
MEDIDORES ESTAN A CARGO DEL USUARIO.

De conformidad con el articulo 144 de ia iey 142 de 1994, no serd obligacion def
suscriptor o usuario, cerciorarse de que los equipos de medida funcionen en forma
adecuada, pero si es su obligacion hacerlos reparar 0 reemplazarios cuando se verifique
que su funcionamiento no penmite medir adecuadamente sus consumos, Los medidores
no podran cambiarse, hasta tanto no se determine gue su funcionamiento esta por fuera
del rango de error admisible,

Dispone iguaimente esta norma, que si pasado un periodo de facturacion el suscriptor o
usuaric no ha cambiado o reemplazado ef medidor, la empresa puede hacerio por cuenta
del suscriptor 0 usuario.

Si durante la visita de la empresa se determina que es necesario retirar el medidor, en ef
Acta debe quedar constancia de las causas del retiro del medidor. Si después de la
revision en un laboratoric acreditado se encuentra que el medidor esta funcionando
adecuadamente, la empresa no puede obligar al usuario a cambiar dicho medidor.

Finalmente, sequn esta disposicion, los _costos de reparacién y reemplazo de los
medidores deben ser asuimidos por el suscriptor o usuario.

2.6 CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDQORES.

El articulo 145 de fa ley 142 de 1994, prescribe que las condiciones uniformes de los
contratos penmnitieron tanto a la empresa como al usuaric verificar ef estado de los
instrumentos utilizados para medir el consumo, y ias dos partes estén obligadas a adoptar
medidas effcaces para que no se alteren. Indica igualmente este articulo, que se permite a
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la empresa relirar temporaimente los medidores para verificar su estado. Es decir, existe
una responsabilidad compartida entre empresa-usuario en esta maferia.

Si se analiza este articulo de la ley, frente al 144 de la misma ley 142, que establece que
el usuario no estgd obfigado a cerciorarse que los medidores funcionen en forma
adecuada, se podria deducir que la obligacion compartida que impone el articulo 145 de
verificacion de los instrumentos de medida, se refiere mas a una responsabifidad
preventiva de cuidado o vigilancia externa sobre los medidores, con el fin de evitar que
esfos puedan ser manipulados o alterados. :

2.7 COSTO DE LAS REVISIONES AL MEDIDOR.

Conforme a lo establecido en ef articulo 145 de ia Ley 142 de 19894, los prestadores de
servicios Puablicos, por iniciativa propia, deberan hacer en cualquier tiempo revisiones
rutinarias al medidor y a fas acomelidas, para verificar su estado, su funcionamiento y
realizar las normalizaciones del caso que aseguren una adecuada medicién del consumo.

De alli que, si las revisiones que efectuan las empresas corresponden a la gjectcion de
planes de mantenimiento y/o control de pérdidas, el costo de fa revision se encuenira
rerunerado via farifa y por lo tanto no podria efectuarse un cobro adicional al usuario por-
dicho concepto.

Si la revision se efectia a proposito de la investigacién de desviaciones significativas, se
debe tener en cuenta que segun ef articulo 149 de la Ley 142 de 7994, es obligacion de
las empresas de servicios publicos investigar esas desviaciones al preparar las facturas,
o cual implica que las empresas esten obligadas a visitar los domicilios de los usuarios
con el fin de determinar la causa que fos ongind y por o tanto el costo de esa revision no
puede ser trasladado a los usuarios.

Si la revision se produce como resulfado de un procedimiento por la existencia de
anomalias en el equipo de medida, la empresa podra cobrar el cosfo de la revisich al
ustario, sfempre y cuando Asi lo establezca el contrato de condiciones uniformes del
respectivo prestador. En esfe caso, se debe tener en cuenfa que la empresa liene
derecho a remunerarse por ese conceplo, frafandase de un evento excepcional que da
fugar a la labor de revision, claro esta, en las condiciones que establezca la regulacion del
sector y el contrato de condiciones uniformes. '

Si fa revision es sdlicitada voluntariamente por el suscriptor, usuaric ¢ propietario, Ia
empresa podra cobrarle ese servicio siempre que Asi lo disponga el conirato de
condiciones uniformes.

El pracedimiento de retiro de los medidores y su posterior envio al laboratorio 1o define la
empresa prestadora del servicio ptblico. Este procedimientc debe realizarse garantizando
el derecho al debido procesc y defensa del usuario, toda vez gque el dicfamen del
laboratorio respecto del equipc de medida es la prueba fundamental para el cambio del
medidor 0 para la suspension o terminacion del contrato de servicios publicos por parte de
la empresa.”(subrayas fuera de texto)

Asi las cosas, los costos por la revision de los instrumentos de medida estaran a cargo del
prestador, en dos eventos:
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(i} Cuando se trate de revisiones rutinarias al medidor, para verificar su estado vy
funcionamiento, en pro de garantizar la adecuada medicidén del consumo al usuario.

(i) Cuando la revisidbn se efectue con ocasion a la investigacion de posibles
desviaciones significativas.

Po otro lado, la revisién podra cobrarse a los usuarios y/o suscriptores en 1os eventos en gue
se requiera por la existencia de alguna anomalia en el equipo de medida o cuandoc sea
solicitada voluntariamente por ellos, siempre y cuando asi lo disponga en c¢ontrate de
condiciones uniformes y dicho cobro no sea contraric a lo dispuesto por la regulacidon y la ley.

De acuerdo con lo antes sefialado, se debera {ener en cuenta que cuando a juicic de la
empresa el medidor no registre adecuadamente el consumo, la empresa podra retirarlo
temporalmente para verificar su estado. Lo anterior, teniendo en cuenta que es un deber del
prestador garantizar al usuario una adecuada medicion de los consumos.

Finalmente, le informamos gque esta Superintendencia ha puesto a disposicidon de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccion:
hitp://basedoc.superservicios.qov.co. Ahi encontrard normativa, jurisprudencia y doctrina
sobre los servicios publicos domiciitarios, en particular los conceptos emitidos por esta entidad.

Revipd: Qlga Emilia de la Hoz- Coordinadora Grupo de Conceptos QA
Elabgrd: Teresita Ralacie Jimehez — Prefesional Especializado Grupo de Conceptos OAJ

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SUDETSEIVICIOSs. gov.co - SSpa@SsUpersernvicios.gov.co


http://www.tcpdf.org

