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Ref: Radicado 100011342 del 08/03/2017.

Cordial saludo, seficr Gonzélez.

En atencion a sus inquietudes, planteadas por Ud. en ralacién.con un negocio en ef modelo de
economia colaborativa a través de .una plataforma tecnolégica como las que actualmente
funcionan y operan en Colombia como easy_taxi,_tap’p’si,.uber y mensajeros urbanos vy ademas
donde realiza aigunas consideraciones respecto a ia forma en:que se realiza la intermediacion
y la labor de terceros denominados mensajeros independi entes Con personas gue requieren el
servicio de mensajeria, sefalando que no existird nmguna relacién laboral entre el mensajero v
la empresa que ofrece la plataforma. y ademas Gue. el ingresc del mensajero proviene de ia
prestacién de un servicio al usuario y los ingresos de la compama provienen de un porcentaje
de utilizacion de la plataforma que se cobra al mensajero :

También hace mencion de que el usuario que sohcnte el Se'rv:'Cio'de mensajeria, pagars la tarifa
por medioc de la pasarele de pagos PAYU. De esta ‘manera, al recaudar el valor total del
servicio en la cuenta bancaria cuyo titular es el duefic de la piataforma tecneldgica, se genera
un ingrese para terceros, el cual serd mgreso cel mEﬂSajBFO que sera abonado posteriormente
a su respectiva cuenta bancaria.

Al respecto sea o primerc precisar que Ia funcson de esta Dependenma es interpretar las

normas tributarias, aduaneras y cambiarias de competencna de la DIAN, en concordancia con

al articulo 20 del Decreto 4048 de 2008. No siendo-de su competencsa @sesorar en ¢asos o
situaciones particulares como ias que Ud. expone _en_ su ofic

Tratandose exclusivamente en io relacionado con el tema JU!’IdlCO fributario def erden nacional,
en cuanto a las obligaciones formales de facturar, ooncepto de retencidn en la fuente que se
debe aplicar y el tipo de impuestos que debe pagar por la: actividad que realizarfa, segln sus
preguntas, debe ienerse en cuenta’lo’ ya senaladc por este Despacho en los oficios Nre.
0241383 de agosio 20 de 2015, 070387 de 2013, 100208221-000218 y 001444 de 2017,
numeral 4, que por corresponder a doctrina wgeme api cable a su caso, se remiie copia de
cada unec de eltos para su informacion. :
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Le anterior, sin perjuicio a que haya lugar a'o’trbs-impuesto_s del orden territorial de los cuales ia
DIAN no es competente para su:adminisiracion, y a que en el espacio del tiempo transcurrido
a la fecha desde la formulacion de su'consulta, se hayan creado oiros tributos.

A manera de anzlisis complementari6, es valido sefalar que en ef caso gue usted plantea, al
hacer énfasis en la independencia de la prestacién del servicic por parte del mensajero y el
servicic que se presta a través de la plataforma de contacto, podemos estar en presencia de
una intermediacion por comision, sin.embargo en la minucia de.su estrycturs efnpresarial y de
su actividad economica, es el coniribuyente guien conoce y establece ias condiciones de cada
clausula contractual y de la farma en que se va a prestar el servicio.

Asi mismo, cuando se trate de ingresos, se recuerda que sobre todo pago ¢ abonc en cuenta
suscepiible de constituir ingreso fributario” para quien lo percibe, es decir, que tenga ia
posibilidad de generar renta, aplica la retencidén en la fuente, segun establece el articulo 366
deil Estatuto Tributario, como mecanismo anticipado de recaudo del impuasio.

En este contexio, quien pone a disposicién una plataforma que permite un espacio virtual
donde el prestador del servicio de mensajeria y el potencial usuario dei mismo se contactan,
presta un servicioc y en consecuencia recibe un ingreso gravado con el impuesto sobre
la renta, objeto de retencién en la fuente. E! punto es a gué titulo se percibe fa
remuneracion producto de ese servicio, si como salario, honorarios, comisiones © servicios.
Tema que fue dilucidado en el Cohde;’j'to’ 003'487 de '1999, asi:

“Tal como o ha sefialado esle Despacho en dfversas concepfos se debe tener en cueniz que la prestacion de
seqvicios tiene Ias sigujentes modalidades: :

7} Con confinuada dependencia y subordmac;on caso en e/ cua! ei frabajador sg somete 2 un conirato laboral

, & cambio de un salario, caso en el tusl; se deben tener-en cuents pars efectos de la determinacion de fa
retencidon en la fuents, fos mecanismos estabfeéf'das en fos arficulos 383 al 388 def Estatuto Tributzrio. Fara esta
modalidad, no fmportz /3 duracion de ls jomada de trabafo, el modo, o /s cantidad de frabajo lo gue imporia es
gue se cumpla con fas condiciones para que se conf Tgure Ia presfac;on e los servicios personales con los
pardmetras de contrato laboral,

2) Cuando no fay dependencia, ni subordmac:on sé recibe por ef servicio prestade una remunerscion que se
pueds denominar, honoraros, comisiones. o servicios. £n esie taso se trate de la prestacidn de servicios en
forma indspendiente prestads por profesiona/es ong..

Al respectc, se deben diferencias los concepz‘os de

- Honorarios: Son los pagos que recibe guien presta un servicio ca/fﬁcado ern el cusl debeé primar el factor
intelectual o los conocimientas espec.'aizzados Aqui se jncluyen fas profesiones fiberales y las’ actividades
desarrofladas por técniccs especialistas o expertos, sin que sea necesaric lener una preparacion académica
similar a la de jos profesionaies; es Iz aplicacion de los conocimienios y experiencias de taf manera gue hacen
que ef servicio prestado tome una cafidsd .eéspecial Para estos eventos el porcenisje de retencion por
honcrarios es del diez por clento (10%) del valor total def respectivo pago o abono en cuenta.

- Comisiones: Pars efecios de /g rétencion. en fa fuente, es toda retripucidn por la ejecucion de tareas de
imermediacidn, siempre gque no haya vineulo {sbdral Lz retencion en i fuente serg del diez por ciento {10%)
del valor total del respective pego o abono en cuenta.

- Servicios: Es toda sclividsd, labor’ o z‘rabajo pfesz‘ado por personas naturales o juridicas sin que fengsn
refacidn laboral con qwen contrata su erectcicn la cual se fimitad & una obligacion de hacer, predominando ef
factor material o mecanico sobre ef inteledtual, generando una contraprestacion en dinero o 8n especis, Caso er
ef cual se aplica una refencion en fafuerie del cuatro por cienio (4%), del respeciive pago o abono en cuenia,
siempre que la cuantia individual supere a- suma de § 48.0000 (Valor afio 1999 Decreto 2649 de 1998).

De conformidad con fas ciiadas normé's,l enconiramos que cuando se Irala de un contrato de prestacion de
servicfos, ia retencion en la fuente se debe realizar sobre el pago 0 abono e cuenta con 1a respectiva tarifa, va
se irate de honorarios, comisiones o servicios.
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De ctra parte, debe revisarse para efectos tributarios s dentro de los ingrescs percibidos se
inciuye un pago por la prestacién del servicto de mensajeria que recauda quien ofrece la
plataforma de contacto, caso en el cual dicho pagd constituye para éste un ingreso_para
terceros, dado gue corresponde al prestador del servicio ‘de mensajeria, maxime si como lo
indica el consultante, no existe otre tipo de vinculo entre ellos.

Esos ingresos deben estar claramenie diferenciados de los ingresos propios, en este caso las
comisiones acordadas con el mensajerc por el usc-de la plataforma de contacto como ingreso
propic v, dependiendo del caso, lo correspondiente al recaude comprendiéndolo denire del
servicio de intermediacién. Si el ingreso por el servicio dé mensajeria hubiere sido objete de
retencién en la fuente, la misma la soporta el mensajero como beneficiario del pago,
iguaimente debe ser fraslada a este. :

En suma, quien recibe ingresos para terceros en désa'r'ro!i.o de labores de intermediacion debe
dar cuenta y expedir la respectiva certificacion al mensajero, segln se desprende del Decreto
1514 1688, incorperade hoy en dia en del Decreto Unico Tributario DURT 1625 ge 2016.

En lo gue se refiere al impuesto sobre las ventas, debe tenerse en cuenta la regla general
prevista en e! articulo 420 del Estatuto Tributario, segln la cual:

“El impuestc a las venlas se aplicard sobre! : _

a) La venia de bienes corporales muebles e inmuehles, con excepcion de los expresaments excluidos;
b) La venta o cesiones de derechos sobre activos infangibles, nicaments asociados con ia propiedad
industrial; . R

¢} La prestacién de servicios en ef ferriforio nagignal. o desde el exfernor. con excepcitn de [os
expresamente excluidos; :

/... (Subrayade fuera de texic)

Es decir que, por regla general, la prestacion de servicios en Colombia, esta gravada con el
impuesto sobre ias ventas. ‘ -

Por su parte el articulo 478 del mismo Estatuto-sefiala los servicios que se encuentran
excluidos del IVA, sin que entre ellos se indigue como exceptuade el servicio de
intermediacién. : :

Finalmente le manifestames que la Direccién de impuestos v Aduanas Nacionales, con el fin
de facilitar a los confribuyentes, usuarios y plblicc en general el acceso directo a sus
pronunciamientos doctrinarios, ha publicado en su pagina de internet www.dian.gov.co, ia base
de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el afic 2001, a ia
cual se puede ingresar_por el ifcono de “Normatividad” —“tdenica’—, dando click en el link
“Doctrina Dirsccidnde G?sﬁén Juridica”. o '

Subdirector de Festion Normativa y Doctrina
P/Apbm /

Anexo: Lo anunciado en diez (10) folios.
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