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CONCEPTO SSPD-0J-2017-010

Asunto: Su solicitud de concepto’
Cordial Saludo:

COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del Articulo 11 del Decreto 980 de 2002 es
competencia de la Oficina Asesora Juridica, "Absolver las consultas juridicas externas, refativas
a los servicios publicos domiciliarios”. '

Por otra parte, este concepto se emite con el alcance dispuesto en el Articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, por haberse formulado con
caracter consultivo, por lo que constituye exclusivamente orientaciones y puntos de vista que no
comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni tienen caracter obligatono ni vinculante.

1. RESUMEN

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 144 de la Ley 142 de 1984, los medidores
Unicamente se cambiaran o reemplazaran, cuando los instalados no permitan a la prestadora
medir los consumos debidamente, ya sea porque se averiaron o porgue la tecnologia creo
aparatos de medicion mas precisos, por [0 tanto, las prestadeoras deben demostrarle al usuario
la deficiencia que no permite que el medidor registre correctamente ¢ la nueva forma
tecnolégica mas efectiva para medir de manera mas precisa los consumos y poderle exigir la
reparacion o el reemplazo del medidor,

2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA

Se consulta io siguiente:
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Subtema:; medicion individual, responsabilidad funcionamiento de los equipos de medida. |
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“Una empresa prestadora del servicio de acueducto y alcuntarillado, puede obligar a los usuarios a cambiar
su tnstrumento de medicion si el medidor ha cumplido 10 afios o tiene en su lectura mas de 3000 meiros 3 7"

3. NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994
4. CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta lo informado en el acapite de competencia y alcance de este concepto, la
contestacion se emitira de manera general, con el fin de evitar resolver situaciones particulares
gue puedan ser objeto de conocimiento, por parte de las areas de esta superintendencia, que si
tienen la competencia para decidir de fondo situaciones de caracter particular y concreto. No
obstante, se contestara a su inquietud, con el fin de aclararla desde la interpretacion general
que se realice del marco normative gue le corresponde.

1) Medicién del Consumo

El articulo 9.1 de la Ley 142 de 19942, establece que es derecho de los usuarios, que los
consumos que se facturen sean los que realmente se han consumido en el predio, los cuales
hayan sido registrados por los instrumentos de medida (medidores o contadores) que la
tecnologia haya puesto a su disposicion.

Ahora, para que lo anterior se cumpla, seria obligacion de usuarios y prestadores, lograr que los
medidores se encuentren en perfecto estado de funcionamiento, precisamente para que los
consumos que se registren a través del mismo sean los realmente consumidos en el predio y
asi lo sefiala el articulo 144 de la Ley 142 de 19943,

Por otro lado, el articulo 146 ibidem* dispone que es derecho del usuario, pero también de |a
empresa que los consumos se midan a través de instrumentos de medida idéneos, porque lo
que se le cobra al usuario debe ser el consumo registrado en dicho equipo de medida.

De itgual manera, este precepto advirtié® que cuando no sea por causa imputable a usuario o Ia
prestadora, la no medicidén de los consumos, por un periodo y por ende no pueda establecerse
el valor de los mismos en ese periodo, éstos se podran establecer (i) como lo sefale el contrato

*Articuio 9% Derecho de los usuarios.

(...)

g.1. Obtener de ias empresas la medicion de sus consumos realas mediante instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de
plazos y terminos que para i0s efectos fije la comisidn reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las
empresas ¢ fas categorias de los municipios establecida por la ley.”

‘Articuio 144. De los medidores individuaies. Los contratos uniformes pueden exigir que fos suscriptores ¢ usuearios adquieran,
instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. (..)"

4 “Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriplor o usuario
renen derecho a que Jos consumos se midan, a que se empleen para ello los inslrumentos de medida que fa técnica hava
hecha disponibles, y a que ef consumo sea e glemento principal del precio que se cobre af suscriplor o usuario. .. ).

S ‘Cuanide, sin accion u omisidn de las partes, durante un perfodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor

podra eslablecerse, segun dispongan fos conlratos unermes, con base en consumos promedio de otros perfodos del mismo suscriptor ©
USUanins, O con basa en Jos consumos promedio de suscriplores 0 USUarios que Se encueniren en similares circunstancias o con base an aforos
individuales.
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de condiciones uniformes (i) con fundamento en los consumos promedio del mismo usuario (iii)
con fundamento en los consumos promedio de otros usuarios que se encuentren en similares
circunstancias (iv) o por determinacién del aforo.

Asi mismo dispuso el inciso 4° del citado articulo 146 del Regimen de Servictos Publicos
Domiciliarios, gue la falta de mediciéon por accidon u omision del prestador, le hara perder el
derecho a recibir el precio por el consumo del servicio prestade y si es por causa imputable al
usuario, fa prestadora estara justificada para suspender el servicio ¢ terminar el contrato de
prestacion del servicio y la prestadora podra determinar el precio del consumo, tal y como lo
estableci6 el articulo 146 en su inciso segundo, |

Es pertinente informar que en concepto 2236 del 22 de febrero de 2016°, |a Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado dispuso que las omisiones de las prestadoras en el deber
de medir y tomar lectura a los medidores traen como consecuencia, la pérdida del derecho a
recibir el pago por el servicio prestado, tal y como lo establecié el articulo 146 de la Ley 142 de
1994, en su inciso 4°, lo que permite concluir que habra omisién por parte de la prestadora a su
ohligacion de medir los consumos, si no toma lectura a los medidores para poder calcular el
valor de la factura.

En consecuencia, el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, descrito en la Ley 142 de
1994, prevé de manera general como derecho para el usuario y obligacion para ta prestadora,
la mediciéon de los consumos que utilice un suscriptor o usuario en un inmueble y es dicho
consumo, real, el que se debe cobrar a través de la factura; sin embargo, existen excepciones a
la regla, cuando por causas no imputables a ninguna de las partes de la relacion contractual, no
es posible medir dichos consumos y es entonces cuando fa prestadora puede facturar los
consumos del periodo, teniendo en cuenta los consumos promedio anteriores del mismo
usuario o los consumos promedio de otros usuarios que se encuentren en similares
circunstancias o calcularlo con fundamento en los aforos existentes en el inmueble, gue es |a
capacidad de carga instalada en el predio, es decir, con base en el servicio que se requiere
para el funcionamiento de los artefactos que se utilizan en el predio.

2} Responsabilidad del funcionamiento de los equipos de medida

Ahora, para que se cumpla con el derecho que tiene el usuario de que se mida el serviclo
utilizado y se facture 1o que realmente se ha consumido en el predio y el derecho que tiene la
empresa de servicios publicos domiciliarios de recibir el pago por el servicio prestado, es
necesario que los medidores o equipos de medida instalados en el inmueble, para efectos de
tomar la medicion del consumo, funcignen adecuadamente.

Es asi como el articulo 144 de la Ley 142 de 19947, dispuso que le corresponde al prestador
verificar el correcto funcionamiento de los equipos de medida, pero también es obligacion del

6 Consejo de Estado, Safa de Consulta y Servicio Civil, C.P. German Alberte Bula Escobar, Concepto Radicade No. 2236,
Mumero dmico. T10071-03-06-000-2014-00259-00.

7 “Articulo 144. De los Medidores Individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que fos suscriptores o usuarios

adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En taf caso, los suscriptores o
usuarios podran adquirir los bienes y servicios respeclives a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarios siempre que
reunan las caracteristicas fécnicas & las que se refiere el inciso siguiente.

I a empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y
del mantenimiento que deba darseles.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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usuario garantizar su reparacion o reemplazo, cuando la empresa establezca que no estan
funcicnando correctamente; pero dicha reparacién o reemplazo debe cumplir con los requisitos
tecnicos exigidos por el prestador, exigencias que pueden estar previstas en el Contrato de
Condiciones Uniformes; cumplidos dichos requisitos, |la empresa debera aceptar que el medidor
cumple con ias condiciones técnicas previstas para el correcto registro de los consumos.

También sera deber del usuario reemplazar el equipo de medida, cuando la empress
prestadora demuestre que existen nuevos medidores tecnoldgicamente mas precisos, toda vez
que o que se persigue es que siempre se registre el consumo real utilizado en el inmueble v,
por ende, que lo cobrado en la factura al usuario, por consumo, sea el precio que le
corresponde pagar por &l servicio realmente prestado.

Dre igual manera previ¢ el citado precepto en su tercer inciso, que el usuario cuenta con un
periodo de facturacion, contado a partir del requerimiento del prestador, para reparar o
reemplazar el equipo de medida y que pasado ese término si no repara o reempltaza el medidor,
la empresa podra hacerlo con cargo al usuario, es decir, procedera a reparar o cambiar el
medidor y cobrara en la factura tales servicios al usuario.

Por otro lado, para que la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, pueda
establecer si el medidor funciona o no correctamente, el articulo 145 ibidem® dispuso que la
empresa se encuentra facultada para retfirar los medidores y verificar su estado, en
cumplimiento de igual manera, con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes,
donde el prestador puede sefialar las obligaciones contractuales tendientes a permitir que, tanto
la empresa como el usuario, surtan las acciones necesarias para constatar la marcha del
medidor y protegerlo de acto que puedan alterarlo.

3. Debido procesc para la reparacion o reemplazo del equipo de medida

No obstante que el usuario tiene la obligacién de reemplazar o reparar el equipo de medida, con
el fin de que cumpla con las condiciones técnicas solicitadas por la prestadora, es importante
advertir que, de acuerdo con [o previsto por el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, |la prestadora
le debe informar y exphicar claramente sus derechos al usuario, ast:

1. Cuales son las circunstancias técnicas que le permiten a la prestadora exigir la
reparacion o el cambio del medidor, es decir, debe demostrarle al usuario cudles son
esas fallas técnicas que no le permiten acceder a registrar el real servicio prestado y por
ende a cobrar el valor real por los consumos utitizados por el usuario.

2. Demostrarle cuéles son esas condiciones tecnoldgicas que el mercado ha dispuesto
para usuarios y prestadores, y que le permiten garantizar un registro mas preciso del

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores funcionen en forma adecuada; pero sf serd
abligacion suya hacerias reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca gque el funcionamiento no
permite defarminar en forma adecuada los consumos, o cuando ef desanolfo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos.”

B aniae 140, Controf schre el Funcionamiento de los Medidores. Las condiciones uniformes def contratc parmitirén tanlo &

fa empresa cormo al suscnptor o usuano vertficar ef estado de los instrumentos que se ulilicen para medir ef consumeo; v obligaran a
ambos a adoplar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permilird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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‘servicio que se consume en el inmueble, si'el cambio o reemplazo se solicita por
cambios en ia tecnologia de medicion.

3. Informarle cuales son las caracteristicas del medidor que se requiere en su predio, de
acuerdo con las necesidades del uso del mismo, es decir, qué clase de medidor debe
adquirir o cual es el dafio que debe repararle,

4. Comunicarle en cumplimiento a lo sefalado por el precepto 9.3 del Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios®, ‘que puede reparar o adquirir €l medidor con un
proveedor diferente al prestador, siempre y cuando coincida con las exigencias técnicas
comunicadas por la empresa.

5. Advertirle, de acuerdo con |lo previsto por el inciso 2 del articulo 146 ibidem, que cuenta
con un periodo de facturacion (lapso en el cual la empresa le factura: mensual o
bimestral) para hacer reparar o comprar el medidor,

En conclusion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, ios
medidores unicamente se cambiaran o reemplazaran, cuando los instalados no permitan a la
prestadora medir los consumos debidamente, ya sea porque se averiaron © porgue Ia
tecnologia cred aparatos de medicion mas precisos, por lo tanto, las prestadoras deben
demostrarle al usuario la deficiencia que no permite que el medidor registre correctamente o la
nueva forma tecnoldgica mas efectiva para medir de manera mas precisa los consumos y
poderle exigir la reparacion o el reemplazo del medidor.

Por {o tanto, no es procedente afirmar que un medidor de acueducto debe reemplazarse porque
ya midid mas de 3000 m3 de consumo de agua o porgue cuenta con mas de 10 afios de
funcionamiento.

Finalmente, le informamos que esta superintendencia ha puesto a disposicién de [a ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccion:
www superservicios.gov.co/basedoc/. Ahi encontrard normativa, jurisprudencia y doctrina
snbre los servicios publrcns domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta enfidad.

Pr : . Jantisteban D., Profesional Especializado de la Gﬁ;:ina Asesora Juridica SS5PD
Reyist: Olga Emilia De La HozlValle ~ Coordinadora del Grupe de Conceptos Oficina Asesora Juridica SSPD

9.3 Oblener los biehes y servicios ofrecidos en calidad ¢ cantidad superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre
que elfo no perjudiquée a krceros y que ¢! usuano asuma fos cosfos correspondientes.
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