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Operador Econdmico Autorizado

NO SE DEJE ENGANAR, TRAMITE
ES GRATUITO Y NO REQUIERE
INTERMEDIARIOS

e Oportunistas intentan engafiar a empresas interesadas en adquirir la calidad
de Operador Econémico Autorizado - OEA

Bogota, 15 de febrero de 2018. La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN alerta a las empresas interesadas en adelantar el
proceso para ser reconocidas como OEA, pues personas inescrupulosas les
estan contactando para ofrecer un paquete de visitas a sus proveedores y
clientes y asi cumplir el requisito de verificacion de la implementacion de
mecanismos de seguridad, el cual es responsabilidad exclusiva de la
empresa que esta participando en el proceso, por lo tanto, los costos
asociados a su realizacion no deben ser trasladados a sus socios
comerciales.

Es importante recordar que el tramite para solicitar la autorizacién como
OEA es gratuito, de caracter voluntario y no requiere intermediarios para su
realizacion. Este se encuentra a cargo de la DIAN, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, el Instituto Colombiano
Agropecuario — ICA y la Policia Antinarcéticos, no de particulares.

Cualquier irregularidad durante el proceso puede denunciarse a través del
buzén: http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/quejas y soluciones.html

Beneficios que se otorgan a las empresas OEA

e Reduccion de inspecciones

e Agilizacion de tramites

e Pago consolidado

e Asignacion de un oficial de operaciones (estara pendiente de sus tramites)
¢ No tendran que presentar declaraciones anticipadas, cuando se exijan

¢ Eliminacién de la garantia

Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 — 6059830 / Lineas Nacional de informacion con costo 019005550993 y
019001115462

N

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS.faces


http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/quejas_y_soluciones.html
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Consulte méas sobre el tramite de autorizacion de Operador Econémico Autorizado
en:

http://www.dian.gov.co/descargas/operador/index.htm

https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T32688

Acceda al curso gratuito en linea sobre Operador Econémico Autorizado en:

https://academy.connectamericas.com/web/operador-economico-autorizado

Mas Colombia, menos contrabando
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