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Superservicios requiere a EAB acciones inmediatas
para solucionar retrasos en rutas de recoleccion de aseo

e La entidad cité al gerente para dar explicaciones sobre la calidad y continuidad del
servicio.

Bogota D.C., 18 de marzo de 2014. Con motivo de los retrasos en las rutas de recoleccion de aseo
en las localidades de Teusaquillo y Chapinero, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliaros envio comunicacion al gerente de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota (EAB), Alberto Merlano Alcocer, en la cual lo conmina a subsanar la situacion registrada.

La Superservicios requiri6 a la empresa tomar acciones para evitar que el contratista Aguas de
Bogota, continle generando confusién entre los usuarios del servicio de aseo al presentarse, en
declaraciones publicas como el prestador del servicio publico de aseo; cuando es la EAB la que
aparece en el Registro Unico de Prestadores — RUPS de la superintendencia.

Igualmente, se le solicita adoptar medidas inmediatas para que no haya induccioén a error entre los
usuarios en relacién con logos y anuncios dispuestos en los equipos y vehiculos utilizados en la
prestacion del servicio de aseo a cargo de la EAB, toda vez que, en algunos de ellos, se aprecian
identificaciones de diferentes empresas; lo que puede limitar o impedir el ejercicio adecuado de los
derechos de los usuarios ante su prestador.

La entidad de supervision citd ademas al gerente de la EAB para precisar las causas de los retrasos
en las rutas de recoleccién, establecer el estado actual de la prestacion del servicio y la
implementacién del Plan de Contingencia de la empresa.

El funcionario debera informar sobre la flota vehicular (incluyendo los vehiculos de contingencia)
necesaria para la operacién del servicio en sus areas asignadas, el detalle de los vehiculos en
funcionamiento, y la relaciébn de las peticiones, quejas y reclamos (PQR) presentadas por los
usuarios en febrero y marzo de 2014, asi como su causal y trdmite. Ademas debera sefialar las
acciones adelantadas para garantizar la continuidad y calidad del servicio, con ocasién de los
retrasos de las rutas; informar si la empresa utiliz6 o esta utilizando volquetas para recoleccién y
transporte de residuos ordinarios, asi como las caracteristicas de estos vehiculos y las micro rutas,
en caso de haberlas utilizado o de estarlo haciendo actualmente.

Frente a la situacion presentada en la capital del pais, la superintendencia est4 haciendo las
evaluaciones técnicas, y podra establecer acciones de control de su competencia.
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