. . . COMUNICADO
Industria y Comerci
& DE PRENSA

SUPERINDUSTRIA INICIO 29
INVESTIGACIONES CONTRA CAMPANAS
POLITICAS POR PRESUNTAS INFRACCIONES
A REGULACION DE PROTECCION DE DATOS

e Las ciudades donde mas quejas se han presentado son Bogota,
Medellin, Popayan y Soacha.
o EI87% de las personas que presentaron una queja manifestaron
no haber dado autorizacion para recibir informacion con fines de
proselitismo politico.

Bogota D.C., 30 de octubre de 2019. La Superintendencia de Industria y
Comercio, en su rol de autoridad nacional para la proteccién de datos, inicid 29
investigaciones a candidatos de eleccion popular por eventuales infracciones a la
regulacion de proteccién de datos del pais. Las decisiones fueron tomadas luego de
que se presentaran 38 denuncias ciudadanas ante la Entidad y se tomaran algunos
casos evidenciados por redes sociales.

Frente a las quejas presentadas, el 47% se ha trasladado a los partidos politicos
para que respondan directamente las peticiones de los ciudadanos, mientras que en
el otro 47% se han solicitado pruebas a los denunciantes y a los denunciados; y, en
el 6% restante se han requerido explicaciones a los candidatos y a los partidos.

El 87% de las personas que interpusieron una queja ante la Superindustria
manifestaron que no dieron autorizacién a los candidatos para que usaran su
informacion con fines de proselitismo politico, mientras que otro 8,6% de los
ciudadanos se quejaron por el uso de imagenes de menores en publicidad politica y
el 4,4% por difamacion politica.

Las ciudades en las que mas se presentaron quejas ante esta autoridad fueron
Bogota, Medellin, Popayan, Soacha, Cali y Bucaramanga.

La Superintendencia de Industria y Comercio estara atenta de resolver todas las
denuncias. Para el efecto, solicita a los ciudadanos que antes de radicar su queja a
la entidad, presenten una reclamacién ante el candidato y/o el partido politico, quien
debera responderle dentro de los 15 dias habiles siguientes a partir del dia siguiente
a la fecha de recibo de la misma de conformidad con lo previsto en el articulo 14 de
la ley 1581 de 2012. El éxito de las investigaciones dependera, en buena medida,
de las pruebas y datos exactos que puedan entregar los ciudadanos a la autoridad.

PRENSA: Paola Casallas Z. ~ Tel. 3114548534 ~ Mail: lcasallas@sic.gov.co

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 o @sicsuper m Superintendencia de Industriay Comercio
Direcclén: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4,5, 6, 7 Y 10, Bogot4 D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5 ~ e- : psic.gov. . ¢ & . .
slatanp: (BT} S0T000 .- mall: contscimnosgilc .o 0 Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia



. . . COMUNICADO
Industria y Comerci
& DE PRENSA

En caso de que se encuentre que existio una violacidn de las normas de proteccién
de datos, la Superintendencia de Industria y Comercio puede imponer multas
institucionales o personales de hasta 2.000 salarios minimos legales vigentes.

Deberes de las campanas

Desde el pasado 3 de julio la Superindustria remitié un oficio a todos los partidos
politicos para que respeten la regulacién sobre recoleccidn, uso y tratamiento de
datos personales en las campanfas politicas que se desarrollaron el pasado 27 de
octubre. Entre varias cosas, se les solicito lo siguiente:

- Unicamente contactar a personas respecto de las cuales tengan prueba de la
autorizacion previa, expresa e informada que exige la Ley 1581 de 2012 para
poder recolectar, usar o tratar sus datos personales —privados, semiprivados
0 sensibles- para fines de publicidad politica.

- Respetar y garantizar el derecho de supresion de los datos personales de
contacto cuando son utilizados para fines de marketing o publicidad politica.

- Suspender el uso de datos de contacto —direccion electronica, numero
telefonico- para fines publicitarios, cuando asi lo requiera o solicite el titular
de dichos datos personales.

- Impartir instrucciones a los candidatos y personas a cargo de la publicidad de
las campafas politicas para que las actividades de marketing electoral se
realicen cumpliendo todo lo que ordena la Ley 1581 de 2012, especialmente
que se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos
en dicha ley estatutaria.

En el pasado, la Superindustria impuso dos (multas) a candidatos por uso de datos
sin autorizacion de los ciudadanos. La primera fue de $9,240,000 y la segunda por
$10,341,825 tal y como consta en las resoluciones 54599 del 15 de septiembre de
2014 y 13790del 29 de marzo de 2016.

iSuperintendencia de Industria y Comercio

confianza que construye progreso!
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