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CONSTITUCIÓN DE SUCURSALES POR ASEGURADORAS DEL EXTERIOR

1. ¿Cuáles son las modificaciones en las normas de seguros que entran a regir a partir del 15 de julio de 2013?

A partir del 15 de julio de 2013 entraron en vigencia los artículos 65 y siguientes de la Ley 1328 de 2009, con los cuales se permite la constitución en Colombia de sucursales de compañías de seguros del exterior, a través de las cuales podrán emitir pólizas y realizar actividades de aseguramiento en el país. 

2. ¿Qué es una sucursal de una aseguradora del exterior?

Es un establecimiento de comercio que abre una compañía de seguros del exterior en Colombia para ofrecer seguros en los mismos términos y condiciones en los que lo hacen las compañías de seguros domiciliadas en el país.

De acuerdo con las normas vigentes, las sucursales de aseguradoras del exterior tienen los mismos derechos y obligaciones de las compañías de seguros domiciliadas en el país.

3. ¿Qué diferencia hay para el consumidor financiero entre los servicios prestados por una sucursal de una aseguradora del exterior y una compañía de seguros domiciliada en Colombia?

Ninguna. Las sucursales de aseguradoras del exterior tienen los mismos derechos y obligaciones que las compañías de seguros domiciliadas en Colombia y, por lo tanto, los consumidores financieros contarán con los mismos mecanismos de protección al consumidor. 

4. ¿Las sucursales de aseguradoras del exterior se encuentran sometidas a la inspección, vigilancia y control de la Superfinanciera?

Si, las sucursales de entidades aseguradoras del exterior estarán sujetas a la vigilancia de la SFC.

5. ¿Las sucursales de aseguradoras del exterior deben contar con la aprobación de la Superfinanciera para poder realizar operaciones de seguros en el país?

Sí. De acuerdo con el Artículo 66 de la Ley 1328 de 2009, que modificó el artículo 53 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, las sucursales de compañías de seguros del exterior deberán obtener autorización previa de la Superintendencia Financiera de Colombia para constituirse (autorización de constitución) y para operar (certificado de funcionamiento).

6. ¿La Superfinanciera certificará la existencia y representación legal de las sucursales de aseguradoras del exterior?

Sí. La Superintendencia Financiera certificará la existencia y representación legal de las sucursales de aseguradoras del exterior, en los mismos términos en que para las entidades aseguradoras constituidas en Colombia. 

7. ¿Las sucursales de aseguradoras del exterior deben tener un defensor del consumidor financiero domiciliado en el país?

Sí. Las sucursales de aseguradoras del exterior están sujetas a las mismas obligaciones que las entidades aseguradoras constituidas en Colombia. 

8. ¿Las personas que contraten seguros con sucursales de compañías de seguros del exterior pueden presentar quejas y/o reclamos contra dichas sucursales ante la Superfinanciera?


Sí. Los consumidores financieros que contraten seguros con sucursales de compañías de seguros del exterior, cuentan con los mismos mecanismos de protección que aquellos que contratan con entidades aseguradoras locales.
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