
 

Gobierno nacional activa condición décima de 
póliza de automóviles 

Bogotá- 22 de Mayo de 2017 

El Ministerio de Transporte les recuerda a las empresas, propietarios de 
vehículos y conductores de servicio público y transporte de carga que desde 
hoy lunes 22 de mayo de 2017 se encuentra activada la Condición Décima 
– Circunstancias Especiales, de la Póliza automóviles Solidaria, para efecto 
de atender los siniestros de alguna afectación ocasionada por  una eventual 
alteración del orden público a nivel nacional, particularmente para los 
transportadores que se movilizan por el corredor de acceso al puerto de 
Buenaventura. 

La cobertura de esta póliza aplica para vehículos de servicio público y 
vehículos de transporte de carga y para los que estén ubicados 
temporalmente en áreas de parqueo a lado y lado de las vías durante la 
prestación del servicio. Esta activación obedece a una solicitud realizada 
por el sector transportador.  

En caso de alguna afectación del automotor, el propietario deberá realizar el 
siguiente procedimiento: 
-Llamar a las líneas de la aseguradora Solidaria de Colombia, línea nacional 
018000522021, en Bogotá 5460101 y al celular #789. 
-Hacer la declaración de los hechos. 
-Llevar la documentación básica requerida 

Documentación Requerida  
-Constancia de la autoridad competente (Ditra, Policía Nacional – fuerzas 
armadas), en cuya jurisdicción se haya cometido el hecho,  sobre 
la  circunstancia especial a la cual atribuye la autoría de los mismos, en la 
cual se registre el número de placa del vehículo que sufrió el daño o 
pérdida.  
-Fotocopia de la tarjeta de propiedad. 
-Una (1) cotización o factura por concepto de la reparación en donde se 



detalle el valor de la mano de obra y el costo de cada uno de los repuestos 
afectados y las imágenes o fotografías del daño. 
-Fotocopia del seguro obligatorio de accidente de tránsito (SOAT) vigente 
en el momento de ocurrencia del evento.  
Cabe aclarar, que sólo sí los hechos que originan el daño están tipificados 
como delito penal se deberá presentar copia de la denuncia. 

 


