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“Declarese Tranquilo”

DIAN ATENDERA MAS DE 10 MIL
CIUDADANOS CLIENTES EN FERIA DE
SERVICIOS 2018

Bogota D.C., 1 de agosto de 2018. La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, llevara a cabo en Bogotd, el 8, 9 y 10 de
agosto la Feria de Servicios institucional en la que los ciudadanos clientes
podran recibir orientacion en la presentacion de la Declaracion de Renta
Personas Naturales afo gravable 2017, el pago de obligaciones en mora y el
proceso de facturacion electronica.

El evento se realizard en el Centro Empresarial el Cubo Colsubsidio,
ubicado en la Carrera 30 No. 52-77; aproximadamente 250 funcionarios de
las &reas de Cobranzas y Asistencia al Cliente, estaran a disposicion de
la ciudadania desde las 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m.

En esta ocasion, los interesados podran, a través del servicio de
agendamiento web o del Contact Center de la DIAN: 01 900 555 8484 linea
Nacional con costo y 057(1) 4878200, programar citas para:

e Plan de cobro 2018: Estados de cuenta, liquidacion de intereses y
acuerdos de pago

e Inscripcion o Actualizacion RUT Persona Natural

e Emision / Renovacion Firma Electronica

e Orientacién Tributaria.

Asi mismo, en el marco de la feria, la DIAN habilité sesiones de
capacitacion agendadas, a las que puede inscribirse a través del servicio de
www.dian.gov.co, botdn Asignacion de citas, para los siguientes temas:

e Conferencia Renta Naturales Afio Gravable 2017 y Programa
Ayuda Renta:

Miércoles 8 de agosto: 8:30 a.m. a 12:00 m

Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 — 6059830 / Lineas Nacional de informacion con costo 019005550993 y
019001115462

N

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS.faces



http://www.dian.gov.co/
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Jueves 9 de agosto: 8:30 a.m. a 12:00 m y de 2:30 — 4:00 p.m.
Viernes 10 de agosto: 2:30 — 4:30 p.m.

e Conferencia Factura Electronica:

Miércoles 8 de agosto: 2:30 p.m. — 4:30 p.m.
Viernes 10 de agosto: 8:30 a.m. a 10:00 a.m. y de 10:30 a.m. — 12:00 m.

Ademas, los ciudadanos clientes podran autogestionar sus tramites bajo el
acompafnamiento de un experto de la DIAN, accediendo a la siguiente oferta de
servicios:

Diligenciamiento y presentacién de declaraciones
Agendamiento web (asignacion de citas)
Asistencia PQRS

Consulta informacion declaracion de renta

Copia del RUT

Estados de cuenta

Habilitacion cuenta de usuario

Recuperacion de contrasefia

Con Iniciativas como estas, la DIAN fortalece las relaciones con los
ciudadanos y garantiza la confianza respecto a la busqueda de mecanismos
gue faciliten el cumplimiento voluntario de los tributos y demas obligaciones
formales de los contribuyentes.

iAhorre tiempo!, lo esperamos este en la feria de servicios DIAN, alli
encontrarad una amplia oferta de servicios, tramites y capacitaciones.

Para mas informacién, comuniquese al Contact Center de la DIAN: 057(1)
5462200 - 057(1) 6059830 Bogot4; Linea nacional: 01 900 555 0993 y 01900
111 5462, atencion de lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y sadbados de
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

CONTRIBUIR ES CONSTRUIR

Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 — 6059830 / Lineas Nacional de informacion con costo 019005550993 y
019001115462
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Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS.faces




