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En Bogotá  
 

DIAN ATENDERÁ SÓLO CON AGENDAMIENTO 
 
Bogotá, enero 08 de 2014. La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 
DIAN informa a la ciudadanía que a partir del día 13 de Enero de 2015, los  
trámites que se adelantan en los Puntos de Contacto de la DIAN en Bogotá 
serán atendidos exclusivamente mediante el Sistema de Agendamiento. 

Los ciudadanos podrán programar la cita comunicándose a la línea única de 
agendamiento en Bogotá al teléfono 3198585, de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 
8:00 p.m. y sábados y festivos de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 

Así mismo, se podrá agendar a través del portal www.dian.gov.co en el enlace 
"Asignación de citas". O través del Servicio de Chat de contacto al usuario. 

   

 

Ley Anti trámites como soporte 

Con el fin de garantizar un buen servicio a toda la ciudadanía, la DIAN amparada 
en el Art. 72 del Decreto 19 de 2012 de la Ley Anti trámites, estableció este 
sistema de atención.  

Sin necesidad de desplazarse 

Señor Contribuyente recuerde que usted puede adelantar algunos trámites a través de los 
servicios en línea que dispone la DIAN en su página web www.dian.gov.co,  sin necesidad 
de desplazarse a los Puntos de Contacto ni solicitar agendamiento. Consulte nuestra 
página 

 

 

 

http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/
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PUNTO DE 
CONTACTO DIRECCIÓN  TELÉFONO INFORMACIÓN 

CENTRO  Cra. 6 No 15 - 32 
Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. jornada 
continua.  

BIMA  Autopista Norte 
No.232 - 35 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. jornada 
continua.  

CENTRO 
INTERNACIONAL 

Carrera 13 No. 32 -11 
(Antigua Carrera 13 
No 31 - 21) 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. jornada 
continua.  

CALLE 75 Calle 75 No 15 - 49 
Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. jornada 
continua.  
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SUPERCADE 
SUBA 

Av. Calle 145 No. 103 
B – 90 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. Sábados 
de 8 a.m. a 11:00 
a.m. jornada 
continua. 

SUPERCADE 
BOSA 

Calle 57 R Sur No. 72 
D -12  

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. Sábados 
de 8 a.m. a 11:00 
a.m. jornada 
continua. 

SUPERCADE CAD 
30 

Cra. 30 No. 25 - 90 
Piso 1o. 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. Sábados 
de 8 a.m. a 11:00 
a.m. jornada 
continua. 

SUPERCADE 
AMÉRICAS 

Avenida Carrera 86 
No. 43 - 55 Sur El 
Tintal 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. Sábados 
de 8 a.m. a 11:00 
a.m. jornada 
continua. 
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ADUANA DE 
BOGOTÁ AV. 68 

Avenida Carrera 68 
No. 19 - 81 Piso 2o. 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. jornada 
continua.  

P.C. ADUANA DE 
BOGOTÁ SEDE 
AEROPUERTO 

Centro Administrativo 
de Carga Calle 26 
No. 106 - 39 Piso 3. 

Línea 
Agendamiento 
3198585 

Punto de Atención 
a través de 
AGENDAMIENTO: 
Lunes a Viernes 
de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. jornada 
continua.  

 

 

 
CONTRIBUIR ES CONSTRUIR UNA COLOMBIA CON EQUIDAD 

 
 
 


