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Con implementacion del Sistema de Informacion en las Casas de Justicia 'y
Convivencia Ciudadana se reducen tiempos de atencién a los usuarios

Bogota, 3 de marzo de 2017. Con el fin de optimizar la calidad, la eficiencia y la agilidad en
la atencién a los usuarios de las Casas de justicia y Centros Convivencia Ciudadana, el
Ministerio de Justicia y del Derecho trabaja en procesos de formacién, capacitacion e
implementacién del Sistema de Informacion (SICJ).

En lo que va corrido del afio, el Ministerio, a traves de la Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos, ha capacitado los equipos técnicos de las Casas de Justicia de
Pereira Cuba, Pereira Villa Santana y Dosquebradas en el departamento de Risaralda, asi
como del Centro de Convivencia Ciudadana de Puerto Boyaca (Boyaca).

Se han adelantado importantes acercamientos con la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota, quienes, a través de la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia, avanzan en establecer alianzas estratégicas con el Ministerio de Justicia para el
intercambio de informacion y la incorporacion al Sistema de Informacion de las 8 Casas de
Justicia que actualmente operan en la capital de la Republica.

El sistema de Informacion es un aplicativo en ambiente web que permite una atencion
oportuna y eficaz a los usuarios, mejora los tiempos de respuesta y elimina la duplicidad de
registros. Asi mismo, facilita la caracterizacion e identificacion de los usuarios y la
identificacion de los motivos de consulta mas concurrentes en estos centros
interinstitucionales, con el fin de orientar la toma de decisiones para una mejoria en el acceso
a los servicios basicos de justicia por parte de la ciudadania.

Durante el 2016, fueron incorporadas al Sistema de Informacion 13 Casas de Justicia: Santa
Fe de Antioquia (Antioquia), Apartad6 (Antioquia), Bello (Antioquia), Yarumal (Antioquia),
Frontino (Antioquia), Buga (Valle del Cauca), Cali - Alfonso Lépez (Valle del Cauca), La
Plata (Huila), Barrancas (La Guajira), Cartagena (Bolivar), Santa Marta (Magdalena),
Chiquinquira (Boyacd), Florida Blanca (Santander). Asi mismo, se sumaron los Centros de
Convivencia Ciudadana de La Dorada (Caldas), Barrancabermeja (Santander) y Magangué
(Bolivar).

Actualmente el Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana impulsado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con 108 Casas de Justicia en operacion y
37 Centros de Convivencia Ciudadana.



