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Comunicado a la opinión pública
 
 
 
Bogotá, marzo 05 de 2014.
Acerca de la información registrada por los medios de comunicación en la que se afirma que en el traspaso de documentos entre el Instituto del Seguro Social en Liquidación y COLPENSIONES se extraviaron 8.956 expedientes de afiliados, la nueva administradora del régimen de Prima Media se permite precisar lo siguiente:
1. Desde que el ISS en Liquidación y Colpensiones iniciaron un proceso de traspaso de información, lo han hecho de manera ordenada y coordinada, en el marco de procesos sistematizados y con altos niveles de seguridad. Esto con el fin de garantizar la estabilidad del RPM y a los afiliados, quienes están pendientes de una respuesta, y de la agilización de sus trámites pendientes.
 
2. Ayer, en su intervención ante la Sala Laboral de la Honorable Corte Constitucional, el liquidador del ISS, Felipe Negret, afirmó que existen 8.956 expedientes sobre los cuales es necesario intensificar la búsqueda, y la depuración de los datos ya que, en algunos casos, no se cuenta con la cédula de ciudadanía del causante, sino del apoderado, y, en otros, no se conoce la pretensión del causante.
 
3. COLPENSIONES informa que tales expedientes y documentos se encuentran en manos del ISS en Liquidación y que aún no se han traspasado al nuevo administrador del Régimen de Prima Media. Precisamente los protocolos de seguridad establecidos entre ambas entidades impide el traspaso de información incompleta.
 
4. Con el propósito de agilizar la entrega de los expedientes pendientes, de agilizar el trámite de las solicitudes de nuestros afiliados y de garantizar una respuesta veraz y oportuna, el Presidente de COLPENSIONES, Mauricio Olivera, le propuso a la Sala Laboral de la Honorable Corte Constitucional, Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y Protección Social, Archivo General de la Nación, Procuraduría General de la Nación, Contraloría General de la República, Defensoría del Pueblo y la Superintendencia Financiera, la instalación de una mesa técnica de trabajo con el ISS en Liquidación, con el fin de examinar exhaustivamente uno por uno cada los 8.956 expedientes pendientes. Siempre pensando en la tranquilidad a cerca de nueve mil afiliados que están a la espera de una respuesta.
 
5. COLPENSIONES, como nuevo administrador del Régimen de Prima Media, y que tiene no sólo la obligación sino el compromiso con todos nuestros afiliados y usuarios, desde un principio ha liderado el proceso de poner al día el Régimen de Prima Media, responder las solicitudes represadas y dejar atrás esa gran herencia que dejó el desaparecido ISS.
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