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CRC mantiene prohibicion de clausulas de permanencia y brinda nuevas
opciones para la compra de celulares 4G

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, aprobo en Sesion de
Comision del 16 de julio, la resolucion por medio de la cual los proveedores de
telefonia movil podran realizar ofertas conjuntas de celulares de tecnologia 4G o
superior con planes de servicios de comunicaciones moviles, manteniendo /a
prohibicion de imponer clausulas o condiciones de permanencia minima, o impedir
que los usuarios se cambien de plan u operador cuando éstos asi lo deseen.

Bogota D.C., 16 de julio de 2018. De acuerdo con la resolucién, cuando un
usuario adquiera un celular, con ocasién de una promocion, oferta o descuento
asociado a la prestacidon de servicios de comunicaciones moviles (voz y datos), en
ningln caso el operador podra imponer cladusulas o condiciones de permanencia
minima, por lo que los usuarios seguiran teniendo la posibilidad de modificar su plan,
terminar el contrato de servicios o portar el nUmero de su linea telefénica en
cualquier momento, sin ninguna condicién adicional.

Con esta medida, los usuarios tendran mas opciones para adquirir un celular con
tecnologia 4G o superior, el cual les permitira disfrutar de mayores velocidades y
mejor calidad del servicio de Internet Mdvil. Asi mismo, se dinamiza la competencia
en la venta de celulares, logrando una mayor oferta y mejores precios.

La decisidn se baso en los resultados del monitoreo permanente que adelanta la CRC
respecto de la evolucion de la penetracién y uso de los servicios moviles, que
evidenciaron una desaceleracion en la adopcidn del servicio de Internet Mdvil en
Colombia en comparacion con paises desarrollados, y un estancamiento en el
crecimiento de dicho servicio en los dos Ultimos afos. Con esta determinacion se
busca continuar acortando la brecha digital existente en el pais.

A 2017, la penetracion del servicio de Internet Movil en Colombiaes de 52,4 accesos
por cada 100 habitantes, cifra superior a la media de los paises en desarrollo (49%),



pero por debajo del promedio del continente americano que es de 66 accesos por
cada 100 habitantes.

En cuanto a la penetracion de teléfonos inteligentes (smartphones), Colombia
presenta un rezago frente a otros paises de la regidn, pues segun las estimaciones
de Global Data, en 2017, mientras Chile, México, Ecuador, Brasil y Costa Rica
registraron una penetracion por encima del 50%, el pais llegé al 43%.

Teniendo en cuenta dichos hallazgos, y la importancia que tiene el teléfono celular
para garantizarle al usuario el acceso al servicio de Internet Mdvil, la CRC concluyd
que su marco de intervencién debia enfocarse en las condiciones regulatorias para
la comercializacién de equipos por parte de los operadores de telecomunicaciones,
sujetos de regulacidon por parte de la CRC.

El borrador de la resolucidn, que fue publicado en el mes de marzo de 2018 para
comentarios y discusion del sector, logré una importante participacion de
operadores, comercializadores, gremios, usuarios y otras entidades del Estado.

Luego de la correspondiente revision de observaciones y comentarios, la CRC
evidencio la necesidad de aclarar que, tanto la exigencia de separacion de contratos
de compra de equipos y de prestacion de servicios de comunicaciones mdviles, como
la prohibicion de la suscripcion de clausulas de permanencia minima, se mantienen.
Con la nueva medida se permite realizar ofertas conjuntas de venta de celulares de
tecnologia 4G o superior con planes de servicio, siempre y cuando también sean
ofrecidos de manera independiente.

“Con esta decision, la CRC continta trabajando en el fortalecimiento de un marc
regulatorio que promueva la competencia y el acceso a los servicios de
comunicaciones en Colombia. La medida se suma a otras reglas, como la prohibicion
de clausulas de permanencia y la portabilidad numérica, gracias a las cuales hoy en
dia los usuarios pueden ejercer su derecho a la libre eleccién y cambiar de plan u
operador cuando lo deseen”, concluyé German Dario Arias, Director Ejecutivo de la
CRC.

Finalmente, la CRC sigue trabajando en fortalecer la libre eleccidon del usuario, por

lo cual, en el segundo semestre de 2018, adelantara un proyecto regulatorio cuyo
objeto sera propender por reducir el tiempo de portacion.



