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SUPERINDUSTRIA SANCIONA A EMPRESAS DE SERVICIOS POSTALES

Bogotá D.C., julio 19 de 2011.- La Superintendencia de Industria y Comercio – SIC impuso en el mes de junio un total de 74 multas a nueve empresas operadoras de servicios postales por fallas de calidad en la prestación del servicio, derivadas principalmente de la pérdida o avería del envío o su entrega por fuera del plazo informado al usuario. El monto total de las sanciones impuestas ascendió a $670.500.000, discriminados así:

	OPERADOR DE SERVICIOS POSTALES
	MULTAS IMPUESTAS
	VALOR TOTAL MULTAS 

	SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
	26
	$ 227.630.000

	SERVIENTREGA S. A.
	17
	$ 152.646.000

	AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA
	17
	$ 147.290.000

	COLVANES SAS.
	5
	$ 48.204.000

	INTER RAPIDISIMO S.A.
	4
	$ 41.170.000

	ABE CARGO EXPRESS LTDA
	2
	$ 21.424.000

	DHL INTERNACIONAL LTDA
	1
	$ 10.712.000

	TRANEXCO S A
	1
	$ 10.712.000

	TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOMBIA S.A. TCC S.A.
	1
	$ 10.712.000

	T O T A L
	74
	$ 670.500.000


Las anteriores sanciones son susceptibles de ser recurridas en recursos de reposición y apelación.

SIC protege al consumidor de servicios postales

El artículo 21 de la Ley 1369 de 2009 estableció como autoridad competente para velar por el cumplimiento de las normas de protección del consumidor en el mercado de los servicios postales a la Superintendencia de Industria de Comercio, entidad que actualmente adelanta las investigaciones administrativas con fundamento en la normas contenidas en la mencionada norma, mientras entra a regir la resolución 3038 de 2011, expedida por la Comisión de Regulación de Comunicaciones por medio de la cual se establece el Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de los Servicios Postales, normatividad que entrará a regir a partir del mes de octubre de 2011.

