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POR MÁS DE 350 MILLONES DE PESOS EN TOTAL, SUPERINDUSTRIA SANCIONA A DOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
No 02
 
 
Bogotá D.C., 19 de enero de 2011.- Como resultado de la aplicación de la ley de Habeas Data que tiene asignada la SIC desde el 2008, las empresas de telecomunicaciones Telmex y Colombia Móvil fueron sancionadas cada una por más de 187 millones de pesos, por incumplir los deberes establecidos en la ley relacionados con la veracidad de los reportes ante las centrales de riesgo.
En los dos casos, la SIC recibió denuncias de ciudadanos afectados al haber sido reportados en las centrales de riesgo crediticio de forma errónea o prolongada, vulnerando de esta manera sus derechos fundamentales de Habeas data.
Para el superintendente, José Miguel de la Calle,” la entidad seguirá aplicando la ley y el reconocimiento de los derechos al buen nombre y a la información de todos los ciudadanos, manteniendo el buen manejo constitucional y los alcances y competencias que la SIC tiene en pro de los consumidores del país”.
 
Con esto, la Superintendencia de Industria y Comercio da una muestra más de su compromiso y respaldo a los colombianos y soporta la estrategia de fortalecimiento de los derechos del consumidor y los deberes de los operadores de datos.
Sobre la ley
La Ley 1266 de 2008, consagra los deberes para las fuentes de información, de garantizar que los datos que suministren a los operadores sean veraces, completos, exactos, actualizados y comprobables, así como la obligación de reportar de forma periódica y oportuna a los operadores todas las novedades relacionadas con los datos que suministre.
Acerca de la Superintendencia de Industria y Comercio
La SIC apoya el fortalecimiento de los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfacción del consumidor colombiano, por lo cual reconoce los derechos de propiedad industrial; propicia la adecuada prestación de los servicios de los registros públicos, cuya administración ha sido delegada a las cámaras de comercio; vigila el cumplimiento de los derechos de los consumidores; promueve el mejoramiento de la calidad y la seguridad en los bienes y servicios, estimula la competencia mediante la aplicación de las normas sobre prácticas comerciales restrictivas y competencia desleal y mantiene los patrones nacionales de medida para garantizar el nivel metrológico que requieren los agentes económicos. Para mayor información, sírvase visitar: www.sic.gov.co
 
Contactos:    
Oficina de comunicaciones, 587 00 00 ext.1135 y 1008, ofcomunica@sic.gov.co, ahoyos@correo.sic.gov.co, mgongora@correo.sic.gov.co
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