Los usuarios de servicios de telecomunicaciones se benefician cada vez más con la Portabilidad Numérica Móvil

10 de abril de 2012
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AVANTEL S.A.S. (AVANTEL)

52 27 66 135

COMUNICACIÓN CELULAR S.A. (COMCEL)

109843 42452 156362 111043

ETB  S.A. E.S.P. (ETB)

1 0 1 0

TELEFÓNICA MÓVILES COLOMBIA S.A. 

(MOVISTAR)

17189 107348 51501 159304

COLOMBIA MÓVIL S.A. E.S.P. (TIGO)

38636 17391 91055 36523

UFF MÓVIL S.A.S. (UFF)

2047 488 9053 1416

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. (UNE)

146 208 781 398

TOTAL

                            167.914                                167.914                             308.819                              308.819 

TOTAL ACUMULADO DE NÚMEROS PORTADOS - PRIMER TRIMESTRE DE 2012

 (Fecha de Corte: Marzo 31 de 2012)

Proveedor de Redes y Servicios de 
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MARZO 2012


Durante los tres primeros meses de 2012, 167.914 usuarios móviles hicieron uso del derecho legal de portar su número
El Director Ejecutivo de la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), Carlos Andrés Rebellón Villán, manifestó su satisfacción por el incremento en la utilización de la Portabilidad Numérica Móvil por parte de los usuarios en los primeros 3 meses del año 2012, ya que solamente en dicho período se superó el número total de portaciones obtenidas en los cinco meses que dicha funcionalidad estuvo activa en 2011. 
Así mismo, declaró que el resultado consolidado de portaciones efectivas efectuadas entre agosto de 2011 y marzo de 2012 superó el número de 300 mil líneas, con lo cual se han alcanzado y sobrepasado las proyecciones efectuadas por la Comisión en los estudios que sirvieron de sustento a la implementación de esta funcionalidad, los cuales fueron publicados en diciembre de 2009; en dichos estudios se estimó que en el primer año de la Portabilidad Numérica Móvil sería utilizada en un 0.6% de las líneas móviles activas.
Adicionalmente, el Doctor Rebellón expresó que si bien se entiende que este comportamiento puede obedecer tanto a ofertas atractivas por parte de los proveedores de redes y servicios móviles como a acciones de seguimiento efectuadas por la CRC en esta materia, el análisis detallado de los datos realizado por la CRC ha evidenciado la existencia de cifras de portaciones diarias cuyo comportamiento podría considerarse excesivo y atípico. Por ello, la CRC ha procedido a informar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para que dicha Entidad realice, en caso pertinente, las acciones a las que haya lugar sobre esta materia.


En el archivo adjunto se expone una relación de la evolución mensual histórica del comportamiento que ha tenido la Portabilidad Numérica Móvil desde su implementación el pasado 29 de julio de 2011.

Es importante resaltar que la Portabilidad Numérica Móvil es la posibilidad que tiene un usuario de cambiarse de un operador a otro operador de telefonía móvil, conservando su número telefónico. Este servicio está vigente desde el 29 de julio de 2011. 
Mayor información:
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