LA COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES ENTREGA INFORME DEL PRIMER MES DE LA PORTABILIDAD NUMÉRICA MÓVIL 

Bogotá, 1 de septiembre de 2011. La Comisión de Regulación de Comunicaciones, CRC, informa que hasta el 31 de de agosto de 2011, cerca de 27 mil usuarios móviles se han beneficiado del servicio de Portabilidad Numérica Móvil en Colombia.
Cristhian Lizcano Ortíz, Director Ejecutivo de la CRC, resaltó el éxito logrado en la implementación de la Portabilidad Numérica Móvil, a partir de las cifras registradas durante el primer mes de vigencia de la misma, debido al interés que los usuarios de telefonía móvil han mostrado al usar este nuevo servicio.

El doctor Lizcano enfatizó en los múltiples beneficios que la Portabilidad Numérica Móvil conlleva para la promoción de la competencia en el mercado móvil así como para la protección de los derechos de los usuarios, en la medida en que éstos pueden cambiarse de operador móvil sin perder el número telefónico que los identifica. 

Finalmente, recordó que todos los colombianos usuarios de telefonía móvil, tanto en planes prepago como pospago, pueden solicitar al operador de su preferencia el cambio y llevarse los diez dígitos de su número telefónico móvil. Este proceso tendrá como plazo máximo 5 días hábiles, a partir de la fecha en que el usuario solicite el cambio.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento que ha tenido la Portabilidad Numérica Móvil desde la fecha de inicio de su implementación el pasado 29 de julio de 2011 y hasta el 31 de agosto de 2011:

	TOTAL ACUMULADO DE NÚMEROS PORTADOS -  AGOSTO 2011

	Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Móviles
	Números Recibidos
	Números Donados

	AVANTEL S.A.S. (AVANTEL)
	2
	7

	COMUNICACIÓN CELULAR S.A. (COMCEL)
	5033
	15061

	TELEFÓNICA MÓVILES COLOMBIA S.A. (MOVISTAR)
	5961
	7749

	COLOMBIA MÓVIL S.A. E.S.P. (TIGO)
	12618
	3150

	UFF MÓVIL S.A.S. (UFF)
	2500
	147

	TOTAL
	26114
	26114


