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CIRCULAR EXTERNA NO. 000035-23JuL2m8

PARA: REPRESENTANTES LEGALES, REVISORES FISCALES, MIEMBROS
DE JUNTA DIRECTIVA, DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONSEJOS
DIRECTIVOS

DE:

SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSPORTE

ASUNTO: PLANES DE RECUPERACGION Y MEJORAMIENTO ORDENADOS EN

VIRTUD DE LA MEDIDA ADMINISTRATIVA DE SOMETIMIENTO A
CONTROL

Respetados sefiores:

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2741 de 2001, que modifica los
Decretos 101 y 1016 de 2000, y en virtud de los fallos de accién de definicion de
competencias administrativas proferides por la Sala Plena del Honorable Consejo de
Estado, de una parte, entre la Superintendencia de Puertos y Transporte y la
Superintendencia de Sociedades (C 746 del 25 de septiembre de 2001), y la otra con
la Superintendencia de [a Economia Solidaria (11001-03-15-000-2001-0213-01del 5
de marzo de 2002), corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte, en
ejercicio de la delegacién de supervision conferida por el Estado:

Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas
que rigen el sistema de transito y fransporte;

Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccion,
rehabilitacién, administracion, operacion, explotaciéon y/o mantenimiento de la
infraestructura de transporte, de conformidad con las especificaciones minimas,
normas, marcos técnicos, operativos y financieros, indicadores de evaluacion y
lineamientos contractuales minimos que en la materia defina la Comision de
Regulacién del Transporte, CRTR, sin perjuicio de las funciones de
interventoria de obra o renegociacion de contratos propias de las entidades
ejecutoras.

Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa y la calidad del servicio de
las empresas de servicio de transporte y concesionarios en general para
efectos de los contratos respectivos, de acuerdo con los indicadores y
parametros definidos por la Comisién de Regulacion del Transporte y publicarl
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. [nspeccnonar wgllar y con{rolar la permanente, eficiente y segura prestacion del
servicio de transporte, con excepcion del servicio publico de transporte terrestre
automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio
publico de transporte, terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos
taxis en todo el territorio nacional y de la prestacion del servicio escolar en
vehiculos particulares cuya vigilancia continuara a cargo de las autoridades
territoriales, y

e La correspondiente vigilancia, inspeccidn y control de caracter integral sobre las
organizaciones solidarias que prestan servicio publico de transporte terrestre
automotor.

En tal sentido, esta Superintendencia debe establecer mediante actos de caracter
general [as metodologias, criterios y demas elementos o instrumentos técnicos
especificos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, tales como: “coordinar
y gjecutar la realizacién de visitas para la inspeccion, vigilancia y control; coordinar los
mecanismos de evaluacién de gestion financiera, técnica y administrativa y la calidad
del servicio de las empresas de servicios de transporte terrestre automotor”, y por ello,
considera necesario fijar los procedimientos a través de metodologias adecuadas que
optimicen y hagan mas eficiente el trabajo misional y estandaricen la presentacion de
los planes de mejoramiento por parte de los vigilados a este Ente de Control.

Asi las cosas y dado que el proposito de la medida administrativa de sometimiento a
control, es acompaiiar al vigilado y promover la presentacion de planes y programas
encaminados a mejorar la situacion que hubiere originado el control, ademas de vigilar
la cumplida ejecucion de los mismos, esta Superintendencia, en la blsqueda de
mejores practicas asociadas al marco de sus funciones, y con el fin de garantizar el
optimo cumplimiento de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento; a partir
de la fecha establece los siguientes lineamientos que deben ser acatados por los
vigilados, que se encuentren en esta situacion:

1. MEDIDA PREVENTIVA - PLAN DE MEJORAMIENTO

La Superintendencia de Puertos y Transporte, en ejercicio de su funcién de vigilancia,
debe velar porque las empresas cumplan con las normas nacionales, internacionales,
leyes y normas vigentes que regulen la prestacion del servicio en materia de transito y
transporte terrestre automotor, ademas, porque se desarrolle la prestacion continua
del servicio pldblico ajustandose a la Constitucion, la ley, los reglamentos y a sus
propios estatutos en condiciones de calidad y supervisar la implementacién de

correctivos que permitan solventar situaciones criticas de orden juridico, econémico,2
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En este orden, esta Superintendencia, podra adoptar, mediante acto administrativo
motivado, una medida de caracter preventivo, consistente en someter a control a una
empresa y consecuentemente ordenar la presentacion y adopcion de planes y
programas de mejoramiento encaminados a solucionar situaciones de irregularidad o
anormalidad y vigilar [a cumplida ejecucidn de los mismos, asi como emitir las
instrucciones que sean necesarias para su superacion; todo ello, con el fin de
promover la continuidad del servicio, el restablecimiento de la calidad, de conformidad
con las normas constitucionales, legales y reglamentarias, o la superacion de
situaciones que amenacen o afecten la adecuada prestaciéon del servicio ptblico de
transporte terrestre o el cumplimiento de sus objetivos, sin perjuicio de la investigacién
y la imposicién de las sanciones administrativas a que haya lugar:

2. TERMINO Y FORMALIDAD EN LA PRESENTACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

La Empresa prestataria de Servicio Publico de Transporte Terrestre con o sin animo
de lucro, a quien se imponga esta medida preventiva, elaborarda un Plan de
Mejoramiento que debera remitir a la Superintendencia de Puertos y Transporte en un
término no mayor a veinte (20) dias habiles a partir de |a ejecutoria de la Resolucion
en que se ordena, presentado y aprobado, (segun asi lo considere el Ente de Control y
una vez analice y materialice las irregularidades detectadas) en y por la Asamblea
General y/o Junta Directiva, Asamblea de asociados y/o Consejo de Administracion
(en el caso de organizaciones solidarias), Representante Legal y Revisor Fiscal,
exigencia que debera plasmarse en la Resolucion que impone la medida. Para tal
efecto debera enviar certificacion de su presentacién y aprobacion, suscrita por quien
preside el Organo de Administracién que corresponda, segun lo dispuesto por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, y el Revisor Fiscal o Contador Publico,
este Ultimo, cuando este eximido de Ia figura de Revisor Fiscal.

Las acciones propuestas por las Empresas en el Plan de Mejoramiento podran
plantearse dentro de un término de un (1) mes a doce (12) meses maximo,
dependiendo de la complejidad de la accién a realizar, lo anterior sin petjuicio de que
la Superintendencia en su validacién solicite su realizacion en un tiempo menor al
propuesto.

Para tal efecto, la Empresa debera clasificar las recomendaciones que requieren ser
de acatamiento inmediato y las que requieren de un plazo mayor para su
3
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El plan de mejoramiento debera ser presentado por el Representante Legal de la
Empresa, de conformidad con los siguientes items y conceptos:

HALLAZGO

ACCION INDICADOR DE
CORRECTIVA LINEA FECHA MEDICION Y
OBJETIVO | O DE MEJORA | LINEA BASE META CUMPLIMIENTO | ENTREGABLE | RESPONSABLE | SEGUIMIENTO

HALLAZGO: Hechos o situaciones irregulares que impactan significativamente el
desempenfo de [a organizacion. Se extrae en forma literal de la Resolucién que impuso
l[a medida administrativa de sometimiento a control.

OBJETIVO: Resultado cualitativo esperado con la ejecucion de la accion de mejora.

ACCION DE MEJORA: gestion correctiva y/o de mejora que subsana la causa que le
dio origen al hallazgo identificado y que previene su ocurrencia de nuevo.

LINEA BASE: consiste en la descripcion detallada del problema identificado antes de
la iniciacion del plan y se conoce como punto de referencia o de partida.

LINEA META: consiste en el estado de los indicadores de resultado al finalizar la
accion correctiva o de mejora; es lo que la ejecucidn del plan espera lograr.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: es el plazo limite para conseguir la linea meta,
expresado en el numero de semanas comprendidas entre la fecha de iniciacion y de
terminacidon que se requieren para alcanzar la meta, que sera entre uno y doce meses.

ENTREGABLE: es un producto medible y verificable que se elabora para evidenciar el
cumplimiento de la linea meta.

RESPONSABLE: persona al interior de la empresa sujeta al control de Ila
Superintendencia, responsable operativa del cumplimiento del proceso o la accién
correctiva o de mejora.

INDICADOR DE MEDICION: es un elemento de seguimiento a la gestion y al
cumplimiento de los factores criticos, objeto de mejoras, identificados en los planes de
recuperacion y mejoramiento. Esta serd la base del informe bimestral del
seguimiento. .
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4. EVALUACION Y APROBACION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA

Una vez recibido el Plan en la oportunidad establecida en el inciso anterior, la
Superintendencia de Puertos y Transporte procedera a evaluar la pertinencia del
mismo de conformidad con los requerimientos realizados, las acciones propuestas, y
el tiempo de ejecucidn planteado. Posteriormente, podra emitir:

)] Resolucion de aprobacién del Plan de Recuperacion y Mejoramiento, en la
que indicara que podra dar inicio a su ejecucion.
if) Comunicacion de no aprobacion en la que indicarda las razones de la

decision y le otorgara un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir del recibo de la comunicacién para adecuar el Plan de Mejoramiento.
Al termino de este plazo debera enviar el Plan ajustado, conforme las
observaciones de la Superintendencia, atendiendo las formalidades
descritas en el numeral 2 de la presente circular,

5. SOCIALIZACION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Una vez recibida la aprobacion del Plan de mejoramiento propuesto por parte de la
i Superintendenoia, {la Empresa sujeta al control de esta Superintendencia debera
* socializar con la Junta Directiva y/o el Consejo de Administracion, segtn sea el caso,
el Plan de Mejoramiento en la sesién siguiente” al recibo de la comunicacién de
aprobacion, dejando constancia de tal fin en el Acta de la reunion.

La Copia del Acta debera ser remitida a esta Superintendencia dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha de la sesion, para su seguimiento.

El Representante legal de la empresa debera remitir de forma bimestral (cada dos
meses) a esta Superintendencia un informe de avances de las acciones planteadas en
el Plan de Recuperacion y Mejoramiento con sus respectivos soportes, para el analisis
de esta Superintendencia. Adicionalmente, debera remitir un informe de seguimiento
que estara a cargo del Revisor Fiscal o Contador Pulblico, este Gltimo, cuando la
Empresa este eximida de la figura de Revisor Fiscal, en el que se certifique el avance
obtenido en el periodo de presentacién del informe de avance correspondiente.

Adicionalmente para las organizaciones solidarias, la Junta de Vigilancia debera
acompainiar el seguimiento al mismo.

Los términos para este informe se empezaran a contar, a partir de la fecha de
notificacion de la Resolucion en la que se informa la aprobaciéon del mismo por parte
de la Superintendencia.
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DISPOSICIONES GENERALES

El Plan de Mejoramiento que no cumpla con las disposiciones contenidas en la
presente circular, se rechazard de plano sin la validacidn de pertinencia de las
acciones propuestas.

En caso de incumplimiento del plan de mejoramiento aprobado, se iniciaran las
investigaciones a que haya lugar y/o la imposicién de las sanciones administrativas
correspondientes.

Los érganos de administracién, control y vigilancia de la empresa sujeta a control,
deben asegurar la divulgacion del contenido de esta circular y velar por su estricto
cumplimiento.

La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

Dada en Bogota a los,

MIQNESE Y CUMPLASE
0000.35-23 JUL 2018

JAVIER ANT
Superintehd

ONIO JARAMILLO RAMIREZ
nte de Puertos y Transporte

Proyectd: Rocio Sarmiento NGfiez/ Abogada
Verénica del Castillo M / Abogaday QA .
Reviso: Gloria Inés Lache flefe Oficina Asesora Juridica W
Lina Maria Margarita Huari/ Superintendente Delegada de Transito y Transporte Jerrestre Automott@&i‘/\
Alvaro Merchan/ Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura ,{
Rodrigo Gémez Of Superintendente Delegado de Puertos fb
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