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CIRCULAR EXTERNA No.
000005-29 ENE 208

PARA: CONCESIONARIOS, ADMINISTRADORES DE INFRAESTRUCTURA Y
OPERADORES DE TRANSPORTE POR VIA FERREA

DE: SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA

ASUNTO: Por la cual se incorporan unos Anexos a la Circular Externa N° 00004 del 24 de
enero de 2018 - Reporte de informacion estadistica de movimientos de carga,
pasajeros o mixtos de transporte por via férrea e incidencias operacionales en los
corredores férreos.

Para los fines previstos segun Circular Externa N° 00004 del 24 de enero de 2018, éste
Despacho se permite ordenar la incorporacion de los Anexos mencionados en la citada Circular.
La presente rige a partir de la fecha de publicacion en el Diario Oficial y en el portal web de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, siendo de obligatorio cumplimiento, su

inobservancia dara lugar a las acciones administrativas correspondientes.
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MANUAL DEL USUARIO EXTERNO ‘
CONNECTA (FERREO) |

SISTOMA DE INTERCONEXION DE FUENTES EXTERNAS

usar el aplicativo “CONNECTA” - Modulo Férreo.

Este aplicativo tiene como objetivo brindar una herramienta para el reporte de la
informacion del transporte de carga, pasajeros e incidencias que se tienen de la
movilizacién de los trenes en los diferentes corredores férreos del pais.

A continuacion, encontrara el instructivo para hacer uso de esta herramienta y
comenzar a disfrutar de sus ventajas.
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La presente Guia tiene como finalidad explicar a los usuarios la forma en que pueden
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1. INGRESO: FERREO

*11 Ingrese al aplicativo “CONNECTA”, mediante la URL
http://aplicaciones.supertransporte.gov.co/connecta, con las
credenciales que les fueron asignados por la superintendencia de

puertos y transporte.
Si por algun motivo a olvidado su contraseia debe dar clic en el link de
“Recordar Login/Contrasena”.

con 3cta

1.2 Al ingresar se encontrara con una ventana que le dara 5 opciones.

coni®cta

SISTEMA DE INTERCONEXION DE FUENTES EXTERNAS

00000

Dependiendo del usuario al que haya sido asignado usted tendra
restricciones en ciertas partes del aplicativo.

*13 Si se desea agregar o eliminar un usuario al aplicativo, debe enviar un
correo dando la respectiva razén al correo:

fuentesexternas@supertransporte.gov.co,
nicolasleiva@supertransporte.gov.co,
superconcesiones@supertransporte.gov.co.
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2. INSERTAR INCIDENCIA FERREA:

Al ingresar una incidencia recuerde que tiene dos opciones, la primera es un cargue
uno a unoy la segunda es un cargue masivo.
A continuacion, se le mostrara la primera opcién.

® 2.1Al ingresar al botén de insertar se encontrard con una ventana que le
indicara como ingresar la incidencia que se va a generar.
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* 2.2 Al ingresar a incidencias encontrara un listado de informacién que debe digitar
el usuario para generar la incidencia, este listado corresponde a la informaciéon
que puede encontrar como “Incidencias Movilizacién de Trenes”, al final de
este documento.
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¢ 2.3 Al finalizar el proceso de insercién de datos el aplicativo generara un mensaje
donde le informara que la incidencia ha sido creada correctamente.

3. CARGUE MASIVO

Al momento de entrar por el botén de “CARGUE MASIVO” usted encontrard una
ventana solicitando escoger entre “CARGA”, “PASAJEROS”, “MIXTO" vy

“INCIDENCIAS”.
g FERREO
-CARGUEMASIVO-
3.1 CARGA

®* 3.1.1 Sida clicen “CARGA” se abrird una ventana en donde le permitira
subir el archivo donde estd la informacion del cargue masivo,
recuerde que este archivo debe estar en el formato que le ha
proporcionado la Superintendencia de Puertos y Transporte.
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[' Campon ob'igatoros

Vabdar documento Wolver

La descripcion de la informacién que estd en el formato la podra encontrar al
final del documento con el nombre “Movilizacién de Carga”.

* 3.1.2 Al realizar el cargue aparecera una ventana que le mostraré los
errores del archivo cargado.
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Aqui encontrara la explicacion mas detallada de cada error y en que casilla se
encuentra.

Recuerde que el archivo no se podra agregar si contiene errores en el mismo,
asi mismo la tabla tiene dos colores, los cuales le indicaran el estado del
archivo.

Si la tabla se torna de color AZUL indicara que la tabla no contiene ningun
error y si por el contrario se torna de color ROJO significa que el archivo posee
errores y al lado derecho de la tabla encontrara la especificacion del error.

Si por algun motivo no conoce algun parametro, id's de operadores,
concesiones, corredores o tipo de carga, se puede dirigir a la opcion
paramétricas, donde encontrara la informacion de manera mas clara en cada
uno de los parametros.
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®# 313 Luego de cargar la informacion aparecerda un mensaje de
confirmacién en la pantalla, y le llegard un correo confirmando el
cargue de la informacion.
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Recuerde que, por seguridad, el cargue generard un nimero de cargue que estara
compuesto por Usuario que genera el cargue — fecha (afio/mes/dia) — hora
(hora/minutos/segundos); por ende, NUNCA se repetird el nimero de cargue, es de
recalcar que cualquier diferencia que se crea tener con la informacién subida, se
confrontara con el archivo que se guarda en el sistema, por tanto antes de cualquier
reclamo se deben verificar la veracidad del mismo.

3.2 PASAJEROS

®#32.1 Si da clic en “PASAJEROS” se abrira una ventana en donde le
permitird subir el archivo donde esta la informacion del cargue
masivo, recuerde que este archivo debe estar en el formato que le
ha proporcionado la Superintendencia de Puertos y Transporte, la
descripcion de la informacion que estd en el formato la podra
encontrar al final del documento con el nombre “Movilizacion de
Pasajeros”.
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CARGUE MASIVO - TIPO PASAJERO 04/ 1272017

* Campos obligatorios

®3.2.2 Alrealizar el cargue aparecera una ventana que le mostrara los

errores del archivo cariado.
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Aqui encontrara la explicacion mas detallada de cada error y en que casilla se
encuentra.

Recuerde que el archivo no se podra agregar si contiene errores en el mismo,
asi mismo la tabla tiene dos colores, los cuales le indicardn el estado del
archivo.

Si la tabla se torna de color AZUL indicara que la tabla no contiene ningun
error y si por el contrario se torna de color ROJO significa que el archivo posee
errores y al lado derecho de la tabla encontrara la especificacion del error.

Si por algun motivo no conoce algun parametro, id's de operadores,
concesiones, corredores o tipo de carga, se puede dirigir a la opcién
paramétricas, donde encontrara la informacion de manera mas clara en cada
uno de los parametros.
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® 3.2.3 Luego de cargar la informacion aparecera un mensaje de
confirmacion en la pantalla, y le llegaréd un correo confirmando el
cargue de la informacion.
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Recuerde que, por seguridad, el cargue generara un numero de cargue que estard
compuesto por Usuario que genera el cargue — fecha (afio/mes/dia) — hora
(hora/minutos/segundos); por ende, NUNCA se repetira el nimero de cargue.

3.3 MIXTO

¢ 3.3.1 Sida clic en “MIXTO” se abrirda una ventana en donde le permitira
subir el archivo donde estd la informacion del cargue masivo,
recuerde que este archivo debe estar en el formato que le ha
proporcionado la Superintendencia de Puertos y Transporte.
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| ® 3.3.2 Alrealizar el cargue aparecera una ventana que le mostrara los
errores del archivo cargado.
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Aqui encontrard la explicacion mas detallada de cada error y en que casilla se
encuentra.

Recuerde que el archivo no se podra agregar si contiene errores en el mismo,
asi mismo la tabla tiene dos colores, los cuales le indicaran el estado del
archivo.

Si la tabla se torna de color AZUL indicara que la tabla no contiene ningutin
error y si por el contrario se torna de color ROJO significa que el archivo posee
errores y al lado derecho de la tabla encontrara la especificaciéon del error.

Si por algun motivo no conoce algun parametro, id's de operadores,
concesiones, corredores o tipo de carga, se puede dirigir a Ia opcion
paramétricas, donde encontrara la informacion de manera mas clara en cada
uno de los parametros.
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¢ 3.3.3 Luego de cargar la informacion aparecerd un mensaje de
confirmacién en la pantalla, y le llegara un correo confirmando el
cargue de la informacion.
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Recuerde que, por seguridad, el cargue generard un nimero de cargue que estara
compuesto por Usuario que genera el cargue — fecha (afio/mes/dia) — hora
(hora/minutos/segundos); por ende, NUNCA se repetird el nimero de cargue.

3.4 INCIDENCIAS

# 34.1 Si da clic en “INCIDENCIAS” se abrirda una ventana en donde le
permitird subir el archivo donde esta la informacion del cargue
masivo, recuerde que este archivo debe estar en el formato que le
ha proporcionado la Superintendencia de Puertos y Transporte.
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®3.4.2 Alrealizar el cargue aparecerd una ventana que le mostrara los
errores del archivo cargado.
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Aqui encontraré la explicacién mas detallada de cada error y (!ieEcﬁlﬁgo
encuentra.

Recuerde que el archivo no se podra agregar si contiene errores en el mismo,
asi mismo la tabla tiene dos colores, los cuales le indicaran el estado del
archivo.

Si la tabla se torna de color AZUL indicara que la tabla no contiene ningtn
error y si por el contrario se torna de color ROJO significa que el archivo posee
errores y al lado derecho de la tabla encontrara la especificacién del error.

Si por algtin motivo no conoce algun parametro, id's de operadores,
concesiones, corredores o tipo de carga, se puede dirigir a la opcidn
parameétricas, donde encontrara la informacién de manera mas clara en cada
uno de los parametros.

¢ 3.4.3 Luego de cargar la informacién aparecera un mensaje de
confirmacion en la pantalla, y le llegara un correo confirmando el
cargue de la informacion.
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Recuerde que, por seguridad, el cargue generard un nimero de cargue que estard
compuesto por Usuario que genera el cargue - fecha (afio/mes/dia) — hora
(hora/minutos/segundos); por ende, NUNCA se repetird el nimero de cargue.
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J 4. CONSULTA: QFERREO

Aqui podra encontrar la seccion para consultar la informacion que ha sido cargada
tanto en cargues masivos como en incidencias.

¢ 4.1 Al ingresar al botén de consulta, encontrard una ventana donde debe digitar
los datos de busqueda que aparecen, si quiere realizar una blusqueda mas
L especifica, o dar clic en el botén de busqueda avanzada, donde le mostrara
toda la informacion cargada por la concesién incluyendo Incidencias, Carga,
2 Pasajeros y Mixto.

VOLVER

& FERREO
~-CONSULTAR-

. 000

* 4.2 Al dar clic en el tipo de busqueda a realizar, ya sea carga, pasajero o
incidencia, le aparecera una ventana con los campos de busqueda especifica,
solo apareceran los registros que coinciden en todos y cada uno de los filtros
que se escojan, o si lo desea puede realizar la busqueda por el botén
busqueda avanzada, el cual mostrard todos los registros.
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+ 4.3Aldar clic en busqueda ya sea con unos criterios especificos o en busqueda
avanzada, aparecera una ventana donde apareceran los resultados de la

bisqueda.
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5. PARAMETRICAS:

Aqui podra encontrar la explicacién de los parametros, id's de operadores,

concesiones, corredores y tipo de carga.

® 5.1Al ingresar al boton de “Paramétricas”, encontrard una ventana donde podra

escoger el tipo de pardmetro a consultar.

coniBcta
~CONSULTA-
-PARAMETROS-
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* 5.2 Al dar clic en el boton CORREDORES, encontrard un listado de los corredores
férreos registrados con sus respectivas descripciones.

| HED FERREA BOGOTA - LA VIZCAINA RAMAL BOGOTA LA VIZCAIA ACTIVC
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® 5.3 Al dar clic en el botén CONCESIONES, encontrara un listado de las
concesiones férreas registradas con sus respectivas descripciones.

REGISTROS CONCESIONES { INFRAESTRUCTURA FERRFA NO COMNCESIONADN 3 s b i o, 190 1a
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* 5.4 Al dar clic en el botdn TIPO DE CARGA, encontrara un listado de los tipos de
carga registrados con sus respectivas descripciones.

Busgueds spida Valve Busqueda L anzads
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¢ 5.5Al dar clic en el boton OPERADORES, encontrara el listado de los operadores
férreos autorizados.

REGIETROS DFERADORES 180120168

Busqueda ripida Volver Birsquada Avanzadsy
I ERAIN ! N
4 SLOANE LOGISTICS
1 CHNR
2 COOPSERCOL

DRUMMOND

5 TRANS ARCO SAS
6 TURISTREN SAS
irs 1 Ver 0 » [1atdes] Bdsquada Avanzada

* 5.6 Al dar clic en el botén MUNICIPIOS, encontrara el listado de los municipios
con su respectivo nimero de DIVIPOLA.

MUNICIPIOS/ICORREGIMIENTOS - DIVIPOLA 16012018

Edsqueds rapio Campos Clasificacion Busgueda Avanzacda volver
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CABECERAS Y CENTROS POBLADOS CODIGH

CUNDINAMARCA CAJICA RincdnSanto 25126003
CUNDINAMARCA CAJICA RioGrance 25120004
CUNDNAMARCA CAJICA Cruntame 25126008
CUNDINAMARCA CAJICA Canelon 251208007
CUNDINAMARCA CAJICA RioFriciLaFlorda) 25126008
CUNDINAMARCA CAJICA Caianora 251208006
CUNDNAMARCA CAJICA Lguanica 2512801
CUNDINAMARCA CAJICA RioFrigiLaPama 2512801
CUNDINAMARCA CAJICA RioGrance EIMstanc 25126012
CUNDINAMARCA CAJICA BioGrancelLaEsperanza) 25126012
Ira 1 Ver o[ 4 1 2 4 5 3 [1 310 de 181
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* 5.7 Al dar clic en el boton DEPARTAMENTOS, encontrara el listado de los

departamentos con su respectivo nimero de DIVIPOLA.
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6. MOVILIZACION DE CARGA:

Cada registro de informacién corresponde a cada tren despachado, todos los campos
son obligatorios y tendrdan las siguientes caracteristicas:

1‘

10.

11.

12.

m

ITEM:
Nimero de registro. Tipo de dato: Numeérico.

ID REPORTA:
Numero del que reporta.

ID OPERADORA:
Numero del operador férreo.

ID CORREDOR:
Numero de identificacion del corredor férreo.

FECHA OPERACION:
Tipo de dato fecha: dd/mm/aaaa
Fecha correspondiente a la operacion de transporte.

DIVIPOLA ORIGEN:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Corresponde al nimero asignado por DIVIPOLA al municipio de origen.

DIVIPOLA DESTINO:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Corresponde al numero asignado por DIVIPOLA al municipio de destino.

TIPO DE CARGA:
Tipo de dato numérico: entero sin decimales.
Corresponde al niumero asignado para el tipo de carga.

PRODUCTO:
Tipo de dato no numérico.
Corresponde a una descripcion mas especifica del tipo de carga.

CANTIDAD DE CARGA TRANSPORTADA:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales
Unidad: Toneladas.

NUMERO LOCOMOTORAS:
Tipo de dato numeérico. Entero sin decimales.
Numero de equipos de traccién que impulsa el tren.

NUMERO VAGONES:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Numero de vagones que lleva el tren.
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7. MOVILIZACION DE PASAJEROS

Cada registro de informacion corresponde a cada tren despachado, todos los campos
son obligatorios y tendran las siguientes caracteristicas:

1. ITEM:
Numero de registro. Tipo de dato: Numérico.
2. ID REPORTA:

Numero del que reporta.

3. ID OPERADORA:
Numero del operador férreo.

4. ID CORREDOR:
Numero de identificacién del corredor férreo.

5. FECHA OPERACION:
Tipo de dato fecha: dd/mm/aaaa
Fecha correspondiente a la operacién de transporte.

6. DIVIPOLA ORIGEN:
Tipo de dato numeérico. Entero sin decimales.
Corresponde al numero asignado por DIVIPOLA al municipio de origen.

7. DIVIPOLA DESTINO:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Corresponde al numero asignado por DIVIPOLA al municipio de destino.

8. NUMERO PASAJEROS:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Corresponde al numero de pasajeros transportados por tren.

9. NUMERO LOCOMOTORAS:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Numero de equipos de traccidon que impulsa el tren.

10. NUMERO VAGONES:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Numero de vagones que lleva el tren.
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8. MOVILIZACION MIXTA

Cada registro de informacion corresponde a cada tren despachado, todos los campos

TRATGNT

son obligatorios y tendran las siguientes caracteristicas:

1.

10.

11.

12.

13.

ITEM:
Numero de registro. Tipo de dato: Numérico.

ID REPORTA:
Ndmero del que reporta.

ID OPERADORA:
Numero del operador férreo.

ID CORREDOR:
Numero de identificacion del corredor férreo.

FECHA OPERACION:
Tipo de dato fecha: dd/mm/aaaa
Fecha correspondiente a |la operacion de transporte.

DIVIPOLA ORIGEN:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Corresponde al numero asignado por DIVIPOLA al municipio de origen.

DIVIPOLA DESTINO:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.

Corresponde al numero asignado por DIVIPOLA al municipio de destino.

TIPO DE CARGA:
Tipo de dato numérico: entero sin decimales.
Corresponde al nimero asignado para el tipo de carga.

PRODUCTO:
Tipo de dato no numérico.
Corresponde a una descripcidon mas especifica del tipo de carga.

CANTIDAD DE CARGA TRANSPORTADA:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales
Unidad: Toneladas.

NUMERO PASAJEROS:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Corresponde al numero de pasajeros transportados por tren.

NUMERO VAGONES CARGA:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Numero de vagones que lleva el tren.

NUMERO VAGONES PASAJEROS:
Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Numero de vagones que lleva el tren.

RREO
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14. NUMERO LOCOMOTORAS:

Tipo de dato numérico. Entero sin decimales.
Numero de equipos de traccion que impulsa el tren.

9. INCIDENCIAS MOVILIZACION DE TRENES

Cada registro de informacion corresponde a cada incidencia presentada en el corredor
ferreo que afecto la operacion, todos los campos son obligatorios y tendrén las
siguientes caracteristicas:

1. QUIEN REPORTA:
Tipo de dato numérico. Nimero automatico que identifica al usuario que reporta.

2. TIPO:
Tipo carga o pasajero que transporta el tren.
3. OPERADOR:
‘ Tipo de dato: Alfanumérico. Nombre de la empresa que transporta el producto
conforme se encuentra en Certificado de Cadmara de Comercio.
4. CORREDOR FERREO:
| Tipo de dato: Numérico
10: Si corresponde al corredor Atldntico (Chiriguana - Santa Marta);
‘ 20: Si corresponde al corredor Zona Centro (Chiriguana - Puerto Salgar);
| 30: Si corresponde al corredor del Cerrejon (La Mina - Puerto Bolivar);
40: Si corresponde al corredor Central Boyaca (Ramal Bogota - Belencito);
50: Si corresponde al corredor Central Cundinamarca (Ramal Bogota -
Lenguazaque)
60: Si corresponde al corredor Pacifico (La Tebaida - Buenaventura).
5. NUMERO:
Tipo de dato numérico. Numero que identifica la incidencia generado por el que
reporta.
6. FECHA INICIO INCIDENCIA:
Tipo de dato fecha: dd/mm/aaaa.
Fecha correspondiente a ocurrencia de la incidencia.
7. FECHA FIN INCIDENCIA:
Tipo de dato fecha: dd/mm/aaaa.
Fecha correspondiente a ocurrencia de la incidencia.
8. HORA INICIO INCIDENCIA:
Tipo de dato fecha: hh:mm
Consecutivo de 00:00 a 24:00.
Corresponde a la hora que inicio la incidencia que afecto la operacion del corredor.
9. HORA FINAL INCIDENCIA:
Tipo de dato fecha: hh:mm
Consecutivo de 00:00 a 24:00.
Corresponde a la hora que termino la incidencia y se normalizé la operacién del
corredor.

I d
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10. MINUTOS AFECTACION:
Tipo de dato numérico, entero sin decimales.
Duracion en minutos de la incidencia.

11. TRENES AFECTADOS:

Tipo de dato numérico, entero sin decimales.

Indicar el nimero de trenes que se vieron afectados por la incidencia.
12. LUGAR:

Tipo de dato alfanumérico.

Kilometro donde ocurrié el incidente.
13. DESCRIPCION INCIDENCIA:

Tipo de dato alfanumérico.

Describir el tipo de incidencia presentado.




FORMATO CARGA

CONSECUTIVO

|FecHa opERACION

|oivpoLa oricen

Imam TIPO CARGA

|probUCTO

NUMERO LOCOMOTORAS

|nuMeRO DE vAGONES







SYIONITIONI OLVINEOS







FORMATO MIXTO

lNU MERO LOCOMOTORAS

CANTIDAD PASAJEGOS VAGONES CARGA VAGONES PASAJEROS

DIVIPOLA ORIGEN DIVIPOLA DESTINO TIPO DE CARGA PRODUCTO CANTIDAD CARGA

NOTA:
Verificar que el campo fecha tenga el formato tipo fecha (DD/MM/AASA)
En el campe TIPO DE CARGA se debe ingresar un nimero {Este ndmero se puede consultar en |a tabla paramétrica correspondiente).

En VAGONES CARGA y VAGONES PASAJERDS de debe ingresar un numero







FORMATO PASAJEROS

CONSECUTIVO

FECHA_OPERACION

DIVIPOLA_ORIGEN DIVIPOLA_DESTINO

NUMERO_PASAJEROS

# LOCOMOTORAS

# VAGONES







