Comisi6n de Requlacisn
de Comunicaciones
FEFUBLICA DE T0L0MDA

CIRCULAR No.l 07 DE 2013

vive digital

Lelombiy

Para: Proveedores de Redes y Servicios de Comunicaciones
De: Comision de Regulacién de Comunicaciones
Referencia: Modificacion tarifas servicios de comunicaciones

La presente Circular tiene como propésito reiterar a los proveedores de servicios de
comunicaciones, sobre los lineamientos y reglas que aplican a la modificacidn (incrementos) de
tarifas, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRC 3066 de 2011, la cual contiene el
Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones.

En primer lugar, de conformidad con los articulos 4, 10 y 29 de la Resolucién 3066 de 2011, los
usuarios tienen el derecho de elegir los planes a través de los cuales el proveedor le prestara los
servicios de comunicaciones. Este derecho subsiste desde el momento de la oferta, durante la
celebracion del contrato y en la ejecucién del mismo.

Adicionalmente, el usuario tiene el derecho a conocer antes de la celebracién del contrato, las
tarifas que le serén aplicables, asi como el derecho a que no le sean cobrados servicios con precios
sorpresa, es decir, tarifas o servicios que no hayan sido previamente conocidas y aceptadas por el
usuario.

Asi, dice el literal d, del articulo 10 de la Resolucion 3066 de 2011 que los usuarios tienen derecho
a:

'd) Conocer previamente las tarifas que le aplican a los servicios contratados y que no le
sean cobrados los servicios con precios sorpresa, es decir, tarifas que no hayan sido
previamente informadas y aceptadas por el usuario (negrilla fuera de texto);”

De igual manera, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Régimen de Proteccidn al
Usuario, el proveedor no puede modificar, de forma unilateral, las condiciones pactadas
en el contrato. Siendo las tarifas una condicion del contrato, ésta, al igual que otras condiciones,
no puede ser unilateraimente modificada por el proveedor prestador del servicio. Asi lo establece el
Régimen de Proteccion al Usuario en su articulo 15, el cual dice que:

"Articulo 15. Modlificaciones al contrato. Los proveedores de servicios de comunicaciones
no pueden modificar en forma unilateral las condiciones pactadas en los
contratos, ni pueden hacerlas retroactivas, tampoco pueden imponer servicios que no
hayan sido aceptados expresamente por el usuario que celebro el contrato. En caso de que
alguna de las situaciones mencionadas ocurra, dicho usuario tiene derecho a terminar
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La presente Circular fue aprobada por el Comité de Comisionados de la CRC, segln consta en el
Acta 882 del 2 de agosto de 2013.

Con un cordial saludo,

Director Ejécutivo
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