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INFORMACION & SOLUCIONES

CIRCULAR NUMERO 022 DE 2018
(unio 29)
Para: Usuarios y funcionarios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
De: Director de Comercio Exterior
Asunto: Presentacion de solicitud de autorizacion de reposicion de materias primas e
insumos en el aplicativo informatico de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(Vuce)
Fecha: Bogota, D.C. 29 junio 2018

Para su conocimiento y aplicacion de manera atenta se informa que con el fin de facilitar
el trdmite a los interesados en la solicitud de autorizacion de Reposicion de Materias Primas
e Insumos, a partir del 9 de julio de 2018, se implementara un nuevo modulo en la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE), para la presentacion de la solicitud antes mencionada.

Para efectos de lo anterior, los usuarios deben registrarse previamente ante la VUCE y
contar con firma digital, segun lo establecido en la Circular 014 del 13 de junio de 2016. Si
el usuario ya cuenta con el registro de usuario en la plataforma de la VUCE, no requiere
efectuar un nuevo registro.

En el evento de presentarse dificultades en el uso de la herramienta tecnoldgica que
impidan continuar con el normal proceso de radicacion de la documentacion, los usuarios
deberéan informarlo al correo electrénico seiexp@mincit.gov.co

En caso de ocurrir situaciones que impidan continuar con la presentacién de la solicitud
de autorizacion de reposicion de materias primas e insumos, se establecerd la contingencia
por parte de la Coordinacién del Grupo de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion
y Comercializadoras Internacionales, de acuerdo con el Protocolo de contingencia del
modulo de solicitud de autorizacion de Reposicion de Materias Primas e Insumos del
aplicativo Informético de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, adjunto en el
Anexo numero 1 de la presente circular.


mailto:seiexp@mincit.gov.co

Las ayudas, manuales o estructuras de archivos planos de uso del aplicativo Informatico
se encuentran publicadas en la pagina web de la VUCE www.vuce.gov.co en la opcidén
“ayuda”, “Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion”.

La presente circular rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.
Cordialmente,

Luis Fernando Fuentes Ibarra.

Anexo: Protocolo de contingencia modulo de la solicitud de autorizaciéon de Reposicion
de Materias Primas.

(C. F).

ANEXO NUMERO 1
PROTOCOLO DE CONTINGENCIA MODULO DEL APLICATIVO
DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE REPOSICION
DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

OBJETIVO
Establecer el procedimiento a seguir en los eventos en que se presenten fallas en el aplicativo

informético de Reposicion de Materias Primas e Insumos de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE).

En casos de inconvenientes en el aplicativo de la VUCE que impida a los usuarios de
Reposicion de Materias Primas e Insumos efectuar la radicacién de la presentacion de la
solicitud, se tendra en cuenta el siguiente procedimiento para establecer la aplicacion de la
contingencia.

PROCEDIMIENTO
El evento de contingencia para el aplicativo Informatico de la VUCE correspondera a la
situacion que se describe a continuacion:
1. El Sistema no permita radicar la solicitud de autorizacion de Reposicion de
Materias Primas e Insumos.
En caso de presentarse esta incidencia en el aplicativo informatico de Reposicién de Materias
Primas e Insumos, sera necesario enviar un correo electronico al correo seiexp@
mincit.gov.co, en donde se evidencie la imagen de pantalla con las dificultades técnicas Y la
descripcion de la situacion presentada.
2. Mantenimiento del aplicativo Informatico de Reposicion de Materias Primas e
Insumos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)



Cuando se requiera realizar mantenimiento del aplicativo que impida la radicacién de la
solicitud de Reposicion de Materias Primas por parte de los usuarios, se establecera la
contingencia. Para ello, sera la Oficina de Sistemas de Informacion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo la que reportara esta situacion a la Subdireccion de Disefio y
Administracion de Operaciones y al Grupo de Sistemas Especiales de Importacion-
Exportacion y Comercializadoras Internacionales. En este sentido, se establecerda la
contingencia por parte de dicho Grupo y se publicarad a través de la pagina web de la VUCE
en la seccién de noticias fiww.vuce.gov.co

Una vez finalizado el mantenimiento por parte de la Oficina de Sistemas de Informacidn,
esta comunicara a la Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones y al Grupo
de Sistemas Especiales de Importacion- Exportacion y Comercializadoras Internacionales
para que informen el levantamiento de la contingencia a los usuarios a través de la pagina
web de la VUCE en la seccion de noticias iwww.vuce.gov.co

Una vez levantada la contingencia citada anteriormente, el usuario de Reposicion de Materias
Primas e Insumos tendra tres (3) dias calendario para presentar la solicitud de autorizacidn
Reposicion de Materias Primas e Insumos, a través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE); dicho plazo no afectara la vigencia de las declaraciones de exportacion.

(C. F).

Nota: Este documento fue tomado directamente de la versién PDF del Diario Oficial
50.650 del martes 10 de julio del 2018 de la Imprenta Nacional (www.imprenta.gov.co)
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