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CIRCULAR EXTERNA 054  DE 2011
( Diciembre 27 )

Señores

REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE CRÉDITO
Referencia: 
Acreditación de la tarifa cobrada por retiros en cajeros electrónicos del exterior.
Apreciados señores:

Para efectos de lo previsto en el segundo inciso del artículo 2.35.4.2.4 del Decreto 2555 de 2010, en relación con retiros efectuados en cajeros electrónicos ubicados en el exterior pertenecientes a otra entidad, los establecimientos de crédito podrán acreditar que los costos de la operación superan la tarifa máxima establecida en el artículo mencionado, con la presentación de una certificación en la que se indique que por virtud de los contratos celebrados con las entidades del exterior, los costos para esta operación superan la tarifa máxima que se encuentre vigente.
Una vez surtido este procedimiento las entidades podrán cobrar la tarifa acreditada, la cual deberá corresponder a la reportada en el Formato 365 “Tarifas de Servicios Financieros”. En todo caso, los documentos soporte de la mencionada certificación deberán quedar a disposición de la Superintendencia Financiera de Colombia para efectos de supervisión.
Cordialmente,

GERARDO HERNÁNDEZ CORREA
Superintendente Financiero de Colombia
050000

