CIRCULAR EXTERNA NÚMERO 02 DE 2013 
(enero 24) 

	Para: 
	PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y OPERADORES DE SERVICIOS POSTALES 

	Asunto: 
	Fijación del cronograma para la asignación del Código Único Número (CUN), la implementación de los mecanismos de consulta interactiva y, la modificación del anexo técnico del Título III de la Circular Única de la Superintendencia de Industria y Comercio. 




1. OBJETO 

Fijar el cronograma para asignación del Código Único Numérico (CUN), la imple​mentación de los mecanismos de consulta interactiva de las peticiones, quejas, recursos o solicitudes de indemnización presentadas por los usuarios, desde el portal de los proveedores de servicios de comunicaciones y operadores postales o desde el portal de la Superinten​dencia de Industria y Comercio. 
De igual manera, se modifica el anexo técnico del Título III de la Circular Única que contiene los requerimientos que deberán tener en cuenta los proveedores de comunicacio​nes y operadores postales para la implementación del Código Único Numérico (CUN) y el reporte de apelaciones por medios electrónicos. 
2. FUNDAMENTO LEGAL 

La Resolución número 3066 del 18 de mayo de 2011, proferida por la Comisión de Re​gulación de Comunicaciones (CRC), por medio de la cual se establece el Régimen Integral de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones, señaló en el parágrafo 2° del artículo 41 que “Los rangos de numeración de los códigos numéricos de que trata el presente artículo, serán administrados y asignados a los proveedores de servicios de comunicaciones por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), de con​formidad con los términos que dicha Entidad establezca”. 
De igual forma, la Resolución número 3038 del 4 de abril de 2011, proferida por la Co​misión de Regulación de Comunicaciones (CRC), por medio de la cual se expide el Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de los Servicios Postales, estableció en el parágrafo 2° del artículo 26 que “Los rangos de numeración de los Códigos Únicos Numé​ricos, serán administrados y asignados a los operadores postales por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con los términos que dicha Entidad establezca”. 
En el Capítulo Tercero del Título III de la Circular Única de esta Superintendencia, se impartieron instrucciones a los proveedores de servicios de comunicaciones y los opera​dores postales acerca de la forma en que deben implementar y asignar el Código Único Numérico (CUN). 
Mediante Resolución número 3986 del 23 de octubre de 2012, expedida por la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), se modificó el artículo 42 de la Resolución CRC 3038 de 2011 y el 113 de la Resolución CRC 3066 de 2011, estableciendo que la implementación del Código Único Numérico (CUN), por parte de los proveedores de servicios de comunicaciones y operadores postales, deberá cumplirse a más tardar el 1° de mayo de 2013. 
Así mismo, en virtud de lo establecido en el Decreto 4886 de 2011, le corresponde a esta Superintendencia velar en los términos establecidos en la ley y en la regulación expedida por la Comisión de Regulación de Comunicaciones, por la observancia de las disposiciones sobre los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y servicios postales, así como impartir las instrucciones y fijar los criterios que faciliten su cumplimiento. 
3. INSTRUCTIVO 
3.1. Fijar el siguiente cronograma para la asignación del Código Único Numérico (CUN) y, la implementación de los mecanismos de consulta interactiva entre los sistemas de los proveedores de servicios de comunicaciones u operadores postales y los sistemas de la Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales se componen de las siguientes actividades a saber: 

3.1.1. Asignación del CUN y seguimiento del estado de la PQR en los sistemas de gestión de PQR del proveedor u operador
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Superintendencia de Industria y Comercio
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de los proveedores de servicios de comunicaciones u operadores postales y los sistemas
de Ia Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales se componen de las siguientes
actividades a saber:

3.11. Asignacién del CUN y seguimiento del estado de la PQR en los sistemas de
gestion de PQR del proveedor u operador

ITEM ACTIVIDAD

Visitas de acompaiiamieato de Ia SIC a provee-
dores y operadores (en sitio) para verificacién de
condiciones de asignacién del CUN y seguimiento
del estado de la PQR en los Sistemas de gestién
de PQR.

Prucbas Piloto internas de asignacion del CUN y
seguimiento del estado de la POR en los Sistemas
de gestion de PR del proveedor u operador
Taforme de resultados de las prucbas piloto realiza-
dos por parte de los proveedores/operadores.
Realizacién de ajustes resuliantes de incidentes
evaluados durante las procbas piloto.

Puesta en produccion inal de los sistemas de asig-
nacién de CUN y seguimiento del estado de I
POR en los Sistemas de gestion de PQR del pro-
veedor u operador

PLAZO MAXIMO

Desde ¢1 04/02/2013 hasta el
28022013

Del 11/02/2013 a1 15/03/2013

22032013

Del 1/042013 a1 31/05/2013

30042013

CIRCULAR EXTERNA NUMERO 02 DE 2013
(enero 24)

Para: |PROVEEDORES DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y|

OPERADORES DE SERVICIOS POSTALES

Tnicio asignacién formal de CUN y seguimiento
el estado de 1a PR en los Sistemas de gestion de
PQR del proveedor u operador.
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3.1.2. Tmplementacion para los mecanismos de consulta interactiva entre los siste-
mas del proveedor u operador  los sistemas de la Superintendencia

“Asunto: |Fijacion del cronograma para la asignacion del Codigo Unico Namero
(CUN), Ia implementacion de los mecanismos e consulta interactiva y,

1a modificacion del anexo técnico del Titulo ITI de Ia Circular Unica de

Ia Superintendencia de Industria y Comercio.

1.OBIETO

Fijar el cronograma para asignacién del Codigo Unico Numérico (CUN), Ia imple-
‘mentaci6n de los mecanismos de consulta interactiva de s peticiones. quejas. recursos o
solicifudes de indemizacion presentadas por los usuarios, desde el portal delos proveedores
de servicios de comunicaciones y operadores postales o desde el portal de Ia Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

De igual manera, se modifica el anexo técnico del Titulo III de la Circular Unica que
contiene los requerimientos que deberd tener en cuenta los proveedores de comunicacio-

= o

Ejecucion de las actividades técaicas por parte de
10 proveedores y operadores para implementar|
1os mecanismos de consulta interactiva enire sus
sistemas y los sistemas de Ia Superintendencia de
Industria y Comercio.

Desde el 1/02/2013 al
051042013

Informe de avance sobre Ia ejecucion de las
actividades técnicas por parte de los proveedores
¥ operadores para implementar los mecanismos
e consulta inferactiva entre sus sistemas y los
sistemas de Ia Superintendencia de Industria 3|
Comercio.

1< Informe: 14/03/2013
2% Informe: 5/042013

Visitas de acompafiamiento de a SIC a proveedores
|y operadores (en sitio) para verificacién de

Desde ¢1 01/03/2013 hasta el





3.1.2. Implementación para los mecanismos de consulta interactiva entre los siste​mas del proveedor u operador y los sistemas de la Superintendencia
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+J Inicio

(CUN), la implementacion de los mecanismos de consulta interactiva y,
1a modificacion del anexo técnico del Titulo III e Ia Circular Unica de
Ia Superintendencia de Industria y Comercio.

1.OBIETO

Fijar el cronograma para asignacién del Codigo Unico Numérico (CUN), Ia imple-
‘mentaci6n de los mecanismos de consulta interactiva de s peticiones. quejas. recursos o
solicifudes de indemizacion presentadas por los usuarios, desde el portal delos proveedores
de servicios de comunicaciones y operadores postales o desde el portal de Ia Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

De igual manera, se modifica el anexo técnico del Titulo III de la Circular Unica que
contiene los requerimientos que deberd tener en cuenta los proveedores de comunicacio-
nes y operadores postales para Ia implementacié del Codigo Uico Numérico (CUN) y el
separte de apelaciones por medios electronicos.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La Resolucién nimero 3066 del 18 de mayo de 2011, proferida por la Comisién de Re-
‘gulacién de Comunicaciones (CRC), por medio de Ia cual se establece el Régimen Integral
de Protecci6n de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones, seialé en el paragrafo
2° delarticulo 41 que “Los rangos de mumeracion de los cddigos muméricos de que trata
el presente articulo, serdn administrados y asignados a los proveedores de servicios de
comnicaciones por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), de con-
formidad con los términos que dicha Entidad establezca”.

De igual forma, la Resolucion mimero 3038 del 4 de abril de 2011, proferida por Ia Co-
‘mision de Regulacién de Comunicaciones (CRC). por medio de la cual se expide el Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios Postales, estableci6 en el
‘parigrafo 2° del articulo 26 que “Los rangos de mumeracion de los Cédigos Unicos Numé-
ricos, serdn administrados y asignados a los operadores postales por la Superintendencia
de Industria y Comercio, de conformidad con los términos que dicha Entidad establezca”

En el Capitulo Tercero del Titulo TII de Ia Circular Unica de esta Superintendencia, se:
impartieron instrucciones a los proveedores de servicios de comunicaciones y los opera-
dores postales acerca de Ia forma en que deben implementar y asignar el Cédigo Unico
Numérico (CUN).

‘Mediante Resoluciénnimero 3986 del 23 de octubre de 2012, expedidaporla Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC), se modifics el articulo 42 de Ia Resolucién
CRC 3038 de 2011 y el 113 de Ia Resolucién CRC 3066 de 2011, estableciendo que la
implementacion del Codigo Unico Numérico (CUN). por parte de los proveedores de
servicios de comunicaciones y operadores postales, debera cumplirse a mas tardar el 1°
de mayo de 2013,

Asimismo, envirtud de lo establecido en el Decreto 4886 de 2011, le corresponde a esta
‘Superintendencia velar en los términos establecidos en Ia ley y en Ia regulacion expedida
‘porla Comision de Regulacion de Comunicaciones, porla observancia de las disposiciones
sobre los usuarios de los servicios de telecomunicaciones  servicios postales, asi como
impartir 1as instrucciones y fijar los criterios que faciliten su cumplimiento.

3. INSTRUCTIVO

3.1. Fijar el siguiente cronograma para la asignacion del Cédigo Unico Numérico
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Ios proveedores y operadores para implementar|
311 |los mecanismos de consulta interactiva entre sus
sistemas y los sistemas de la Superintendencia de
Industria y Comercio
Taforme de avance sobre la gjecucion de las
actividades técnicas por parte de los proveedores
¥ operadores para implementar los mecanismos
de consulta interactiva entre sus sistemas y los
sistemas de la Superintendencia de Indusiria y|
Comercio
Visitas de acompaamiento de la SICa proveedores
¥ operadores (en sitic) para verificacion de
313, |condiciones de los mecanismos de consulta
interactiva entre sus sistemas y los sistemas de la
Superintendencia de Industria y Comercio.
Prucbas Piloto de los mecanismos de consulta
interactiva entre los sistemas de proveedores ¥|
operadores y los sistemas de la Superintendencia
de Industria y Comercio.
Taforme de resultados de las prucbas piloto de
los mecanismos de consulta interactiva enfre
315, |los sistemas de proveedores y operadores y los
sistemas de la Superintendencia de Indusiria y|
Comercio
Realizacion de ajustes resultantes de incidentes
evaluados durante las procbas piloto.
Puesta ea_produccion final de los mecanismos
de consula interactiva entre los sistemas de
317 | proveedores y operadores y los sistemas de 1a 30042013
Superintendencia de Industria y Comercio.
Tnicio de la operacion de los mecanismos
de consulta imteractiva eatre los sistemas de
proveedores y operadores y los sistemas de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

3.2. Modificar el anexo técnico del Titulo I de la Circular Unica de Ia Superintenden-
cia de Industria y Comercio, conforme con Ias especificaciones técnicas requeridas para la
implementacion del Codigo Unico Numérico (CUN) y el reporte de apelaciones por medios
electrénicos, contenidos en el documento anexo a la presente circular.

4.VIGENCIA

La presente circular entra en vigencia  partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial

Atentamente,

EI Superintendente de Industria y Comercio,

Desde el 1/02/2013 al
051042013

1< Informe: 14/03/2013
2% Informe: 5/042013

Desde ¢1 01/03/2013 hasta e
0410412013

Del 08/04/2013 al 19/04/2013

22042013

Del 22/04/2013 al 300412013

318 1052013

Pablo Felipe Robledo del Castill.





3.2. Modificar el anexo técnico del Título III de la Circular Única de la Superintenden​cia de Industria y Comercio, conforme con las especificaciones técnicas requeridas para la implementación del Código Único Numérico (CUN) y el reporte de apelaciones por medios electrónicos, contenidos en el documento anexo a la presente circular.
4. VIGENCIA 
La presente circular entra en vigencia a partir de la fecha de su publicación en el Diario Oficial. 
Atentamente, 
El Superintendente de Industria y Comercio, 
Pablo Felipe Robledo del Castillo. 
Anexo: Documento que contiene el anexo técnico del CUN.
Nota: Este documento fue tomado directamente de la versión PDF del Diario Oficial 48.684 del viernes 25 de enero del 2013 de la Imprenta Nacional (www.imprenta.gov.co)

