
                                                                          
 

CARTA CIRCULAR No. 19    
 
 
PARA: REPRESENTANTES LEGALES, MIEMBROS DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN Y REVISORES FISCALES DE LAS COOPERATIVAS 
DE AHORRO Y CRÉDITO, MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON 
SECCIÓN DE AHORRO Y CRÉDITO 
 

DE: SUPERINTENDENTE DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA 
 

ASUNTO: PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 2020 
 

FECHA: Bogotá D.C,  22 de enero de 2021 
 
 
SES - Carta Circular No.          Página 1 de 2 

 

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557.  Línea Gratuita 018000 180 430 

www.supersolidaria.gov.co 
NIT: 830.053.043 5 Bogotá D.C., Colombia 

 

 
Con fundamento en el análisis del comportamiento de la cartera, de los indicadores de 
calificación por riesgo, así como de la situación económica evidenciada a causa de la 
emergencia sanitaria por la que actualmente atraviesa el país y en el entendido que el 
proceso de seguimiento de la cartera, es una de las etapas fundamentales para administrar 
adecuadamente el riesgo crediticio, según las disposiciones contenidas en el numeral 2.4 del 
capítulo II de la Circular Básica Contable y Financiera - Circular Externa 04 de 2008, la 
Superintendencia solicitó a las cooperativas de ahorro y crédito y a las cooperativas 
multiactivas e integrales con sección de ahorro y crédito, en la INSTRUCCIÓN OCTAVA de 
la Circular Externa No.17 de 2020, realizar el proceso de evaluación de la cartera de créditos 
con corte al mes de noviembre de 2020 y reflejar los resultados al cierre del mes de 
diciembre del mismo año, considerando las perspectivas de reactivación de la actividad 
económica de sus deudores. 
 
Por lo anterior, se solicita remitir la siguiente información: 
 
1. Copia del manual o reglamento vigente que contiene las metodologías y técnicas 

analíticas aprobadas por el consejo de administración para la evaluación de la cartera de 
créditos, así como las políticas para el proceso de clasificación y recalificación de los 
créditos, producto de las evaluaciones realizadas por el comité de evaluación de la 
cartera de créditos, adjuntando copia del acta del consejo en la que conste la aprobación 
de los documentos donde estén plasmados dichos lineamientos. 

 
2. Informe con los resultados de la evaluación de la cartera de créditos realizada en el año 

2020, adjuntando archivo en Excel según formato anexo, con los siguientes datos: 
nombre y NIT del deudor, número del crédito, calificación y valor del deterioro antes del 
proceso de evaluación, calificación y valor del deterioro después del proceso de 
evaluación. 
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3. Copia del acta del comité de evaluación de cartera de créditos en la que conste la 
realización de la evaluación, el análisis de los resultados y sus recomendaciones. 

 
4. Copia del acta del consejo de administración en la que conste la presentación del informe 

sobre los resultados de la evaluación realizada y su pronunciamiento. 
 

5. Certificación suscrita por el representante legal y el revisor fiscal, en la que conste que el 
proceso de evaluación de cartera de créditos se realizó cumpliendo con los parámetros 
establecidos en la normatividad vigente, que se recalificaron los créditos producto de la 
evaluación y que se realizaron los respectivos ajustes en el deterioro al corte de 
diciembre de 2020. 

 
La información requerida anteriormente, deberá remitirse a esta Superintendencia a más 
tardar el 22 de febrero de 2021, a través de nuestros canales de comunicación, ventanilla 
única virtual o de correspondencia. 

Es pertinente señalar que el incumplimiento de las disposiciones vigentes y las instrucciones 
impartidas por esta Superintendencia podrá acarrear la imposición de las sanciones previstas 
en los numerales 6° y 7° del artículo 36 de la Ley 454 de 1998, en concordancia con lo 
dispuesto en el numeral 5 del artículo 3° del Decreto 186 de 2004. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
RICARDO LOZANO PARDO 
Superintendente 
 
Anexo: Formato reporte de Información – Evaluación de cartera 2020 

 
Proyectó: Diana Marcela Forero Forero 
 Myriam Amparo Sosa García  
Revisó: Marelvi Bernal Nempeque 

Gustavo Serrano Amaya 
 Juan Carlos López Gómez 

María Ximena Sánchez 
    Johanna Paola Restrepo Sierra 
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