SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CARTA CIRCULAR 38 DE 2017
( Abril 28 )

Sefiores
REPRESENTANTES LEGALES Y REVISORES FISCALES DE LAS ENTIDADES
SUJETAS A INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL.

Referencia: Implementacién del servicio de Soporte Web Entidades Vigiladas
“Super IT”

Apreciados sefiores:

Con el propoésito de continuar mejorando el servicio de soporte técnico, la SFC
pone a disposicion el médulo de Soporte Web para las Entidades Vigiladas “Super
IT” mediante el cual las entidades pueden registrar solicitudes, consultas e
incidentes relacionados con la transmision de informacion, asi como consultar su
estado.

Para acceder a este médulo de soporte las entidades, deben enviar un correo
electronico con firma digital del Representante Legal a la cuenta:
soporte@superfinanciera.gov.co con el asunto “Super IT”, solicitando la asignacion
del respectivo usuario y contrasefia que permita el acceso a este sistema,
ingresando por la siguiente ruta del portal de la SFC:

Interés del Vigilado / Tramites / Tramites en Linea y Remision de Informacion /
Soporte WEB Entidades Vigiladas “Super IT”.

En la misma ruta encontraran la guia técnica la cual se ajustara cada vez que por
razones asociadas a cambios o0 actualizaciones tecnolégicas se considere
necesario. Adicionalmente la version actualizada de esta guia estara
permanentemente disponible en el repositorio de informacion en la siguiente ruta:

Interés del vigilado / Reportes / indices de reportes de informacion a la
Superintendencia Financiera / Guias para el reporte de informaciéon / Documentos
técnicos / “Soporte Web Entidades Vigiladas” Guia A-GU-GTI-031.

A partir de la fecha de publicacion de esta Circular, las entidades supervisadas se
encontraran habilitadas para ingresar al modulo de Soporte Web Entidades
Vigiladas “Super IT”

Se adjunta la guia A-GU-GTI-031 “Soporte Web Entidades Vigiladas”

Cordialmente,

MONICA ANDRADE VALENCIA
Secretaria General


mailto:soporte@superfinanciera.gov.co

