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Senor Presidente de la Republica
JUAN rh~ANUEl SANTOSCAUJI

Doctor
RAfAEL PARDO RUEDA
Mlnlstro de Trabajo (Iv.. II! , II (I

Doctor
GERARDO AU=REDO HERNANDEZ CO~UU:Y!'.
Supet'intendente Financierode Colombia e y ',i I

Doctora
MARXA 1..0RtENA GUTIERREZ
Alta Consejera para el Buen Gobierno y la Eficiencia Adrnlnlstrattva
Presldencla de la RepC1!Jlica

Doctor
PEDRO NEl OSPINA S/.\NTAMARIA
Presidente de Colpensiones : k i "Ii IJ ..'
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A~;tmto: Jncumptirnteuto Polittcas Publicas en Seguridad S(}dai
Pemsiol1leSi desconocimtento de derechos lRi!gimen de Pt~ma
Me{i!ia con iPlrestacion Definlda operado POl" Colpens'iones.

Respetado Senor Presidente cJe ICi Republica V dernas runctonartos
responsables:

En mi calidad de Procurador General de la Naci6n y en cumplimiento de
las obligaciones Constitucionales y legales que me asisten como
Ministerio Publico, de conformidad can 10 sefialado en el Articulo 277 de
la Constituci6n Politica de Colombia y articulo 24 del Decreto ley 262 cle
2000, que consagran, entre otras, las obligaciones de defender los
intereses de la sociedad, el orden juridlco, el patrimonio publico. los
derechos fundamentales de los trabajadores y pension ados, velar por el
ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas y ejercer
vigilancia superior de la conducta oficial de quienes ejercen funciones
publicas, can inrnensa preocupaci6n, presento un nuevo informe que
permite a la Procuradurfa General de la Naci6n lnslstlr en un respetuoso
Ilamado de urgencia, can ocasi6n de las serias fallas que continua
presentando la nueva adrnirustradora de Pensiones - Colpensiones, 10
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cual viene or.asionando enormes perjulcios para SU5; iJfiliados, con total
vulneracion (Je 10':) derechos fundarnentales a la vida. la salud y la
sequrldad social de miles de afiliados y de usuarlos

Como c'o de su conoclmiento, e! Cobiemo I\lzicional anunclo ia creaclon y
funcionarniento de Colpenslories. con Iundarnento en la l.ev l151 de
2007, en los CONPE5 3456 de 2007 y 156 2012 Y en la paqtna
instituciona\ del jVlinisterio de Trabajo, doncJe estan sefialados adernas,
los soportesjurfdicos, norrnatlvos y sociales para el cambio de
adrninistrador del r(~qimen de prink] media con prestaci6n definida y el
cornprorniso del Goblerno Nl:lcionfll para can ios Colombianos afiliados al
regimen de prima media con prcstacion d8fin!da, con e! carnblo ele
adrrurustr adcr .

C(()~\irp~tS34S[~ diP,;200?'. En 10 refer-ente al Sistema de Sequl-idad Social
en Pensiones, se erectuo 121 siqulente recornendarlon:

"Solicitar a 10'.:; ~fJinister!05 de Hacienda V Credlto Publico, de la
Protecclon Social, al DNP adopter las medidas que permitan continuar la
adrnlntstracton d81 reqlmen de prima media con prestaclon definida, en
terminos de oportunldad 'Ii eficlencia mejorando 105 niveles de
satistaccron c\ ICI~:; usuartos"

CONLlJllF§ 156 [1)~Il!P DIE 2011.2. Dlsefio e irnptcmentar.on de los
Benefic:ios Econom ieos P8riod!cos BEPS:
EI Ministerio de Hacienda V Credito PLlblico, 81 I'vJinisterio de Salucl y
Proteccion Social, el Ministerio del Trabajo y el Departamento Nacional
de Planeaeion, recorniendan al Consejo Naclonal de Politlca F:con6mica y
Social: 1. Soiicitar al Cobier no ~Jacional la expeclici6n de la
reqlamentacron, el dlsefio e lmplerncntaclon cle 105 aspectos operativos
de los B[P~) como partr: eJe los programas socia lee; pnra aurnentar !a
proteccion y aSI qener ar mejores condiciones de vida en la vejez.

[E.n ~a tl})~gi~J:2I v\ffeb de~ ~Jfii1l1,is~:erioIdle ''If'rfillb~lljoi sef10la las princtpales
razones para efect:ucJ! el carnbio de admlnlstrador del rE~gimen de prima
media con prestaclon deflnlda:

"<Con 121 creacion rle Colpensiones. la nueva adrninistradora de
pensiones del tstalio, Sf: loqrarIa gpnerar una entldad mas modem a que
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responde al S(:(VICIU del usuarlo y asequre Ia permanencia del Regimen
de Prima Media.

-La nueva adrntntstr adora orrecera un servlclo enclente Cl sus usuarios
mecliante ia crearton de 61 of ic in as en toclo el ter rltorio nacional
loqrando una rnavor cobertura aun en los Iuqares mas alejados del pais.

-Para respo('Jclei iJ \0:, critCi-ios de eflclenci;;), rentabllic'iacl social y
sosteiiif)iliddcl en .a admtnistrar.ion del regimen de prima media con
prestacron detlnida. para loqrar ese objetivo 52 requeria contar con una
entrdad con una naturaleza juriclica que ofreciera las herramientas que
Ie permitieran carnbiar ei manejo de la administraci6n. Ei cambro esta
enfocacJo a orrecer una mejor adrnlrustraclon , mas rnoderna y con un
mejor servicio.

-Colpenslones se cornpromete a loqrar una mayor rentabilldad social con
una rriejor uti!izaci6n economlca y social de 105 recursos administrativos,
nnanc.eros \j tecrucos. prestanclo un servicio acJecuado oportuno y
eficiente, a sus clientes".

Sin embargo, en atenclon a IDS hallazqos encontraclos y a la gravisima
problernatlca que eJia a dia se acreclenta. el rvlinisterio Publico consldcra
pertinente poner en su conocimiento, una serle de observaciones frente
a 105 aspectos mas crincos denuneiaclos por 105 usuaries contra la nueva
enttdad, asi como un balance de las quejas que continua recibiendo la
Procuraduria Genera! de la !\lac16n, prevlo al anallsls de las normas de
transtclon que cleFinieron las regla~; y las cornpetenr.las. tanto para el
Seguro Social como para para Colpensiones, ('1 partir del momento de la
llquidacion del ISS:

:1l.-I~}j(CIlDlEi~~c)U5t. ~jJrtOCESAl IDE tJ\ TRAi\ISIc:[6~\~ DrEl ISS EN
l:lIQI!JHf)h~CI6N l\ COlIPE~,j5IO~\]!ES"

Decreto 2011 de 2.0J 2 Reqlament» ent.rada operacton COLPE1\JSIOf\lES.
D t: t )01-) I:::; ·~()12 0 d - c: c·' I' 'I j' IceeJCO ~ .i ,» Cj(~,L." rl ena c)upre.::>lon y IqulCac.oll ,.J •..i ,

Entraron en \/l~lenci(j cl 23 [)~:::StEPT][EiI.1BB1E DIE 2012.

Hora cero 28 dli:~ t:;:f~ptiJr~~m~)fe[Y!2 2011, PiBlil"',21 lnicll«1l1r .ad:ividades en
Col pcullsion es.
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Los procesos juc\jciZiles se debcn c:asificar
desarrouaba el SEC;URO SOCU\L, como
A!DlJvDa\nSTrU~.DO}{ ele RPI\1PD.

scgun 10 activldad que
t:lrt~PUEADOtR y como

ISS en llquidacion cc>cquirc) atenclienelo las actuaciones admtnlsrranvas y
los pror.esos judiciales, iniciaclos antes 0 despues del 28 DE
SEPTIEMBRIE DW':2012.

Los procesos ejecutlvos de obllqaclones clerivadas como empleador,
inlciados antes 0 despues del 2B DIE:SEPTlfMBRE DE 1012, una vez
recibiclo el aviso por parte riel L.iquiclarior, 105 Jueces 105 terrnlnaran para
ser acurnulados al proceso de l.lquldaclon. Art 7 Num 5 Dcto 2013/12.

EI curnpllmtento de las sentencias dertvadas de las obligac:iones como
ISS empleador, estan a cargo de ISS en Liquidaci6n.

Los nrocesos or dlnarlos. ejecutivos, especlales y acciones
constrtuclonales denvados de las obligaciones como ISS empleador,
seran notifJcaclos 131 ISS hquidador.

Los Jueces deberan levantar las rncdidas cautelares vigentes al 23 de
§eptiembrr:::~ de 2012" decretadas por obligaciones como ISS
emp!eaclor. (Articulo 34 de! Decreto 2013/20Ln.

Atencler los inciclentes cie desacoto de los rallos de tutela clerivados de
las obltqaciones patronales.

!\Jotifici1ci6n cle actos arlrnlnlstrativos clefinitivos, proteridos antes del 28
de s:eptiemliJre d!(~~2012. PClr 2 Art 3 Dcto 2013/12

La su{"")tant:iacI6n cie: trarnttes. at.enclon de c1iligencias prejudiciales y
judlclales convocadas y notmcadas antes del 28 de septiembre de



Atenccr durante 105 G meses sigulentes (28 de septiernbre de 2012- 28
rnarzo de 2(13), la defense frente alas acetones de tutela
relacionad'ls con el \f.l:.PMPD, adrnltidas y notlftcadas antes del 28 de
septlernbre ell". 2012. Art 3 Inclso 3 del Octo 2013/12.

Aterider procesos ordlnanos, durante los 3 meses siquleru.es (28 de
dtciernbre. de 2012), 105 procesos ordtnarros derivados del RPIVJPD,
admitielos y notlflcados antes cle! 2[l~de septtembre de 2.012. Art 3S
Octo 2013/12

j~(;'tua(ci.one:'S; Ad rni n u,strii'lltj~J()J~Si"

Articulo 3 del Decreto 2011/12.

Tr arnltar V resolver lac; sollcltudcs ele caracter pensional con
postenondad al 28 de septternbre fk~ 1012. Art :3 Numeral 1 Octo
2011/12.

Continuar con el trarntte de las solicitudes perislonales radicadas ante el
ISS antes del 2n de ~e!fJtiembrre de 2012. Art :3 Numeral 1 Dcto
2011/12.,

Resolver los recursos que por via adrntnistrativa fueron interpuestos
contra decisiones de! ISS antes del :~g de septiembre de 21011. Art 3
Numeral :1 Dcto 2011/12.

Curnpllmlento ele, IcY; sr-'.ntenciac; \nclependientemc~nte de la fecha, que
atecten a los rondos elc prr~staciCJn(~s de invCllic!ez, vejez y rnuerte. Art 35
Inc. 3 Dcto 2013/12.

Cumplirntento de !cJ':;fallos de tutela, indcpendienternente de 121 techa
quearecten a los rondos de prestactones ele inva\idezj vejez y muerte.
Art 3 Inc :3 Dcto 2CJ13/12.

Asume la cleferl'~il de todos ~o?;j, jp!t'oceso5
constttuctonalos. especiales, c'.jecutivos)
po§fl:erifnildad al 28 de septiernbre de 2D12"

(ordinarios, acetones
notifk3filo§ con
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Asume cor-no parte ejecutada en todos 10:3 procesos ejecutlvos que 52
venian adelantando en contra de! ISS, Art 35 INC 3 [Jcto 2013/12,

A partlr clel 23 {~'{:~dkiernR-';t'f~ (~e :20:12, asume ii:'l clefensa de los
procecos ordlnarlos que se cncontraban a carqo del ISS en llquldaclon.
Art 35 Inc 1 Dcto 2013/12.

/\ partir clel 2~Bde marzo fir:'; 2013, asunw I(~\defensa de las accIones
de tutela, que venia atendlendo el ISS 2.n Uquidaci6n. Art 3 Inc 3 Dcto
2013/12

Atender 105 lncidentes de desacato dertvados de los fallos de tutela, sin
lmportar la techa en que se proftrleron. Art 3 Inc 4 Dcto 2013/12,

d:-ANl"fff:CEDIENTE§ DIE. LAS J!iCTUACIONE§ PREVENTIVAS
ADElANTJ\[)AS POR t.A DElEGi\Dll\ PJULt\ jl\SUNTOS DEL TRABAJO
YI LA SIEGURJIDAD SOCIJU ..

La qest.ion aelelarrlada por III Procuraduria General de la l\Iaci6n ante el
f\1inlsterio de Trabajo, Instituto de Seguros Sociales, COLPENSIONES,
Presldencla de la Republica y 5uperintenclencia Financiera, con el
proposlto de adopter ias medidas que fueran necesarias y destinaran
todo.s los recur sos a fin de superar lac; cieficiencias e inconsistencias del
Instltuto de Scguros Sociales y qarantizar la continuidad en el
reconoclrnlento de los derechos y benencios consaqrados en el regimen
de prima media i:] favor de IDS afiliados Y usuarlos del mlsmo a cargo
ahora fie COLPENc;IONES, S2 encuentra consiqnada en una serie de.
docurnentos, instructivos, ofic:ios de intervenci6n, la lJ1L~ctivQ..005 del 15
de.rne rZQ_{!L2.Q1JJL~L.L~qJJQ[lm ieDto::!.J._JQ s _C;;~iJ!es fu 12[0n_Jnfo rJDad 05--.1]1
Ml[1J~~trcLdQ_TI~abQiQ _Q_t[Q~L~S_dQ!_Qnr:k.LL39A_.JJQL_7~1 de t.Q.DrQrQ_Q~ 201}·

Posterior J 2:';21 fechuf la Procuraduria General ele la Naclon ha efectuaclo
otros requerlmlentos y ha emitieJo 1:l!gunos pronunciamientos con
ocasion de la oroblcmatica aquf tratada:

OWidfJ) OO:1!((jj~[~de~ 26 de f~?:ibr:r::oro de 2013: S_Q sQlicit6 aL.;;ei1Q[
SldJ2~rlnt~nd ~lJtQ FiLla n_c;;ie[Q_~LS:.J~QJQmlJi~LJKg(:ticar una a~Idlto ria teen iea
eSQ£:ciqJi£Q!la __fL_C01EEr~SIOGLES_L en Ilujo de informacion, sistemas,
validaclcn de los rit'.';gos del sistema! histor!a laboral sustanclaclon 'l
d DC-I r-i o rl d F' [' rr: r'pc -, c- ( ¢'i 141 ""<l'L""ir''' ':1"'''''C~)c::: J~) _ .:...), ._J,,--,,~_,"...)C ..._J, \",jJ,.YJ1 l'l >i.Jl~I{]~L.'t{,_.-,.::'1I{~_,lCjj_

OffficYO002514 dif"':~2'] de marzo :dle :;~[JU.J:5..e !2usQ..en (.:;cnQc;;l!JlienJQ...Q
~~Ltfl.._C CHJ.;;~i e r a_D_0 [Cl e 1_13_1L(~Il..G0 bjf'JTJQ---'L-tnQ~Di::.LQ_~(j roiD~t ra t iv~ eI
{;LLClgJlQ:~tLQ~LQl£c;;.tuQeLQ_ QD[J~L D ~1~ggclCL...gQLcL!'~l!JJtQ s.~dQ I_lea haiQ...Y_lil

Carienl :;,1')[;0, !'lW. 'jQ7fl/')()
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Cin::ui;i11!r 002 de! 1 de ~bri~ de 2([\)13:Dlrlqlda al IVJinisterio de Trabajo,
1\1inisterio de SalucJ, Colpensiones, ~)eguro Social en liquidaci6n,
SuperintencJenci21 Financiera de Colombia, mediante la cual el Sr.
Em.fJJ r fld OL_(-;~rLE',r QL{j~~<:l~I\Ja C; i6Il sol ic ita "t{',If11r~2U" m ed id as IUI rg e n te s
para e~recoooclmiento oportuno Ide: derechos penslormle§".

OiJkiiUJ48(9'J~3 de~ 13 de abri! de 2(l}13~ Dirl!;jidQ_j;j.LSL_2n~sidef1t~d~
COLQ~DSlDtlJ:;:S, solicltancole atender en forma urqente 105 cases
selecctonados por 121 Delcqacld para Asuntos elei Traba]o y la S'~;'f por su
alta vulnerabludad.

Cone([')§ !E:iec1t!n6!llkn§ del 16, 17, 21, 27, 28 y JO de mayo ele 2013, 1
Y II de junto de 20L3, dlnqidos al presidente de Colpensiones, mediante
105 cuales la Deleg;:lda para Asuntos del Trabajo y la Seguridcld Soc1al
reitero la respucsta, 0 la decision frente a 2.632 casos con intervencion
preventiva en sede administrativa y mas de 1,600 solicitudes de
cumplimiento de folios de tutela e incidentes de desacato.

OWkio 004941 de! S de junio de 2013: .QJeic.llQ9 __QL Su~ri!Jt~Ddente
Elfli:l.ncU=:ro de Colombid, reiterandole la solicitud de efectuar una
auditorfa 'de car acter especializado a Colpensiones, POI- las fallas e
inconsistencias en la prestacion (lei servlclo por parte de esa entidad.
(Sin rne'§l(11ue§ta)

Oifido 52531dei 10 de julio de 2013: Dirigido al doctor- Carlos Alberto
Parra Sati2'abal, Agente Liquidador del Segura Social, sobre el estado del
trarnite en que se encuentra la eritreqa, (I Colpensiones, de mas de dos
rrullones de expedientes risicos ya lnvontartados.

l.o anterior es independiente de las ITiaS de J1'.01oo quejas requeridas (1

Colpenslories.

3-·PIROBlIEMAS ~\J1!A.s RECUIlU~IENTE§ DE~~UNCI/~DO§ POR LOS
PETICJOINARIOS 'V LOS JUECIES,

Son miles las quejas sobrc !os aspectos aqui denunciados, que han sido
radicacas en la Procuraduria Dele~}ada para Asuntos del Trabajo y la
Seguriclad Social en IDS ultlrnos rneses: en dlcha depenclencia se efectu6
un balance cornparattvo de las queja.s reclbldas contra el SefJuro Social
en el perfodo septlernbre de 2011 a septiernbre de 2012, para un total
aproxim ado de 2.62'.1. qUE;ja!s.
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Por ::;u parte, contra COLPEN~~IOI\I[S se h;:-HI radtcado, desde el rnes de
octubre de 2012 a ju.io ]0 de 2013/ mas de 7.000 quejas,

ll- I n~Qn;;;l5..tens;:ias.cn__lliS1Q[lil~~lg12QDII~5nQ;~I)glJ:llnCiQnQrni~nto cIeJos
~i~Jf:m i}~~

Con la entrada ell funclonamlento cle COLPEJ\JSIONES, los aflllados
pueden solicitar su Ilistoria t.aboral de caracte! inforrnativo, a tr aves de
medtos electronlcos, 10 cual ha perrrutido a 105 aseguraclos visualtzar
inconsic~tenciils como p{~rdirja de tiernpos de cotizacion.

Sin embarqo, las consecuencias mas qraves fr ente a la perdlda cle
tiemnos de servlclo deriunclado, se rerleja en doe; casos:

l-·Colpensiones niega reconocimientos de pension; sequn ellos. por no
curnplir con el requislto de. tiernpo de servlclo. debido (1 que la historia
laboral aparece incornpleta en Colpensiones, va que algunos tiempos no
105 rcclbe el slsterna.

2-Co!pensiolles desconoce dcrechos va reconocldos, como es el caso de
105 afi!iados que ya tenian una pension reconocida a traves de
resoluclon, la cual estaba pendiente de ingreso a nomina de
penstonados, una ve.z el afiliaclo i]cre(jite e.1acto adminlstrativo de retlro
clel scrviclo. En estes Ci3S0S, Colpensiones debe reliqutdar e ingresar a
nomina la pension yel reconoclda, sin embargo, profiere una nueva
rcsolucton NEG,l\NDO la pension por cuanto el afiliado no curnple con el
requisito elf:'. tiempo de servlclo: esto se presenta en penslones con
tlernpos en otras entidades de previslon que no tlerien por qLH-~ aparecer
en la hlstorta laboral de Colpensiones.

b- Dec;cnnocimieni:o e1e IDS t:ermi(1os de rC~:;I)uec;ta frente a:~ ., •••. .-C • .•. , . __ ._.,_~ _ .• _~_ .. __ ••• • .• _. ••. _~ __ ", • __ " •• ,._~_ .•. __ ~ __ • _

Dcrechry; de PCtlCit'lfi: No los contestan 0 105 resporiden en forma tardia,
o clan una respuest.a que no es de tondo.
No atlenden dentro (lei terrnlnc de ley los recursos en via gubernativa, Y
por 10 tanto" IDS usuarlos se quejan retteradernente por faltCl de decision,
resuelven por ruera elel termino !egul, se evldenclan casos en donde la
respuesta es un rormato.

SegCm la mi(;ma infotmrlCi(m e.sbczarld" el (;eP\or PrC'siciente de
Colpcnsionos So';tllVCJ que <:":staba pendiente de decldir rnc1s de 5000
sohcitudcs de prestaciones eccnomicas de servidorcs publicus. que en

Cmer:'. 5, IS-IH), ';'[,,:{ 'iB7El/5U
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muchos casas so d dier on neqatlvamente. pur no contar con la histor!a
laboral unlficada.
Para los t.ernpos ele} serviclcs en enticll'lde::~ publlcas, exlsten IDs formatos
denomtnados Clebp , que SF.:': ajustan alas nonnas legales para certlncar
10s tlernpos de servlclo publk.os no cotiz.ados al ISS.

hlCl Sf' esta reconocicndo ei fJcHJO de retroactivos penslonales, en raz6n ;J
no contar con toda la lnformaclon necesar·ia, 10 cual esta qenerando mas
derechos de petici6n V tutelas.

~~_La__ rJ otjn~g~LQr~J2~ rSQllgl~d1=~p ro_(e~os ----.ilL~u.~_Qrt~tnta nt~_~-9QL_ e~
d l~Re !JQl02QL~_JgItaQ e C!JIDJ21LroJ~ntQ_e[L fQlJQ~__r;Je_t u tt.@.L._ se11ten c ia~
or din a.r12] s,..l nG.i(te !Jle2 ci~.ri£'_~clC;;:Q.tQLS~j eSo:utL,,1Q5_~

La faltci de curnpltmicnto ell folios df~ tutela desencadcna el incidente de
desacato, y en sentenclas ordlnarias tienen un qran curnulo de fallos sin
cumplir; hay ma~) de 11.000 sentenctas con corte a 13 de junio de 2013,
sequn el.,.-Clltirno lntorrne de Colpensiones, qenerandose un nuevo
proceso que esel ejecutiV()f que irnplica el paqo de cuantiosos intereses
de mora.

Tarnbien hay lncurnpllrruento ell 10.5Incldentcs de desacatos y cuando se
sanclonan en prtrnera instancia par parte del juez, en muchos casos, el
juez de secunda instancia revoca por falta o por lndebida notificaci6n. Es
decir, de la falta de curnplimiento de los fallos Sf:' generan dos procesos
mas: trente al incurnplirniento el(? tutela, el mcidente de desacato. Y
frente a! proceso ordrnar!o. el proceso ejecutlvo. haciendo mas gravosa
la sltuaclon para 21 cludadano V para Colpenslones, generando a la
entidad adrrunlstradora mavores costas, en detrtmento del erario.

Como antecedentes ele esta sltuacion, el pasado 12 de febrero clel ario
en curso, loc:; jueces laborales soucltaron lntervenclon de la Procuradurfa
General de la !\Jacicm par la falta de notlflcaclon de (olpensiones. De otra
parte, e! c:-onsejo ~~uperior de la Judlcatura mediante oficio CSBTSA 13-
571 del ~i de tebrero de 2013 sollcito f'l apovo ele la Procuraclurfa
General (je la f\Jacic'Jn, pard efecto':; eJe encontrar una soluclon a los
problemas que (,.T1 torno cl la notltlcaclon personal se ha venido
presentando con Colpensiones. En el mes de rnar zo de 2013, en el
rnisrno seritido. se adelanto reunion con 10:; MagistraeJos del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de [Jogot,5, Sala labora!.

Esta situaclon lid ',iclo pUf2:;ta ell conocim.ento clt~ Colpensiones en
cJiferentec; instancj(l sin ernbarqo, esta protJlemAUca no ha sido
superada.
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IVlccJiante cncto N° OFIl2-0014502J del 21 de diciembre de 2012, la Dra,
Cristina Parclo Sdllesingcr, Secretaria Jurldlca de Presidencia, inform6 a
la Delegacla para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, que el
Goblerrio I'JdCiorlc11 estud ia ria el problema ju rid ieo pa ra defin i r 10
r elacloriado con 12;) cornpetencia por parte del ISS en llquldaclon y de
Colpensloncs. para el pago e1e las co';tas procesales, teniendo en cuenta
que las dos enticJadec; clifieren sobre la cornpetencia para el pago de las
mlsmas: sin ernbarqo, a la fpch,3 IlO conocernos nlnqun pronunclarruento
oncial sobre ('sta fila terra.

4- DE!BATES COMI5JIOl\1 SIEPTli'v1A CONSTITUCIONAl
PEnMJ\NENTE y ~]UEI\LJHn,6. CAtl!jU~A DIE REPRESENTANTES.

La PnJCuracluria C;cncrdl de la Naci6n estuvo presente en los debates
adelantados por ia Cornision SE~ptima Constitucional Permanente y en
Plenarla de la Camara de Representantes, con el fin de atender las
proposictones N° 21, 28,32, 138, 139 Y 143/ en la cual fui citado, con el
fin de abordar ta pr oblernatlca pensional clel PeliS con relaci6n al proceso
de transicion de lac: funciones entre el Instituto de Segum Social en
Llquldaclon V Colpenslones.

La lntervenclon de la PCir~, en estes debates, coincidi6 con la
pr oblernatica expuesta por 105 eongresistas citantes. quienes
presentaron un mrorrne sobre 1(1 cr-isis institucional de Colpensiones,
soportaclo en 105 intorrnes de la Contraloria General de !a Republica,
Pror.uraduria Genera! de la I\laciClrl y las dcnuneias de 105 ciudadanos y
usuaries del sistema, con ocasion de la pe.rdicla de tiempos eotizados, ta
neqaclcn de 105 dcrechos, la dernora en 105 trarnltos, Falta de
informacion, conqcstlon y larqas ftlas en 105 centres de atenclon.
congestion en la adrruntstraclon de justlcla, entre otr as.

5""UlT},[rfV~O§ INW:ORMES PRESE,!\1TA!DOS P'OR Et IS§ fEN
tIQUU)AC][{)N Y COlPENSIONES JJ~vamce die entreqa y
[)e!p~~lraHci6n de Solicitudes de pIre§t~done:!iieco nornlcas

Inforrne de! 27 de rnavo de 2013, que contlene un resumen historlco de
1;:1preparatton, dcsdc e:1afio 20Cl), pOI parte del Segura Social, para el
tr aslado de liCi informacion a Colpenstones, 121 Implementacion de
est:re'ltegicls, acuerdos. reuniones. Implementaci6n de tecnoloqia,
adqulsiclon de equipos. dlqltanzacton del archtvo microfilmacJo (perlodos
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67 a cJ4) 10:) cuales perrnltleron asc9w-ar li1 lnteqridud cjc:'. It] informacion,
el traslado de la rnlsrna V el proceso de ernpalrne con Colpensiones.

En dlcho lntorrne se mcnclcna 0.1convenio suscrlto E~\ 24 cle agosto de
2012, entre ei ISS y Colpensiones, cJe transferencia de conocimiento N°
001 dertvado del convenio interaclministrativo 1\)° 009 de 2011, donde el
ISS se compr orneuo a realrzar !a transferencia de conocirnlento de
cie.rtos apllcativos y bases de datos, y sobre el instrurnento que
comprendto todo e\ untverso de la materia a transferlr. denominado
"ProtocotocGenerul de EntrecF:l del I~;<:; V reclbiclo por Colpensiones de
septiembre de 20J)"

En cuant.o a los expeciientes adrnmtstrattvos de prestaciones econorntcas
de vejez, invaliclez y muerte, pendientes por dectdir, entreqados por el
Ice U' Co.nenslones 0·-1 mcdro -ijr'it---I ('I Ic,c en l'IOLI·ld=>c-lo'nen lnforme,.) ,) L ~.,. __., ., .....) c: r r L._ ,. II.lj , _cl I ..- ,.- ,) 1 (,- ,--

rerniticl(J ;3 I;::: Delegacla para Asuntos elel Tr abajo y la Seguric1ad Social
del 27 de rnavo de 2013, certlnco la entreqa de los siguientes
expedientes adm irustratlvos:

AI 1) de m21YO ele 201"3, un l:otal de 2041.313 eupedientes
admitr'ilflstri]tivo~j dlqitallzados y que estaban pendlentes por decldlr.

Con cor-te d 20 de junlo de 2013, en reunion celebrada entre el
Delegado para Asuntos del Trabajo V la S.S., funcionarios de la
Delegarja y runcionartos elel IS5, Dr. German Cuevas, coordtnador Grupo
de Entrega, se nos inform6 que el ISS en uquldacton entreqo un total de
229.000 expeciientes admlnistratlvos eligitalizados, quedando
pendlentes :S;,'5dJOO e)(peclientes para revlslon, pare) establecer si estos
deberian ser entroqados a Colpensiones, digitalizados o en archlvo
Fisico"

EI 10 de julio eie 2013 por orlcio 62~)3, se solicit6 un nuevo informe al
doctor Carlos Alberto Parra Satizabai. aqente liquidador del Segura
Socia!, sobr e ei estado de! tramite en que se encontraba la entreqa a
Coloenslones de n~l-:;c (10. dos n-',-IIIC)'lOC do PVP(>clicntes r~c·lroc: V:::,'----' _ [ ,_-, ,.J. • _,.. J I _--' ,'__,.....J . 1....., .I,~ I, " j , "_) __ \..... ./\. .. _-" ,1, _ .,. _~_'. I,J _ ,,_.J (.

lnventarlados.

De acuerdo con el intorme entreqado aiel DelecJ<lcia para Asuntos del
Trabajo y ta Se.(]uricJad Social, del 13 de junio de 2013, Colpensiones
certlflco que habra recibido un total de 21.7.558 carpetas
adminnstu-adth§aJs dngital b:ad.as:,
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En cste Cl'C;pecto co:; necesarto tener en cuenta que para resolver se
requlere el expedientC', rf,;ico, no solo de 10 digitalizaclo, sino de los mas
de 2"000.000 de experllentes qLie posee el ISS.

6- REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR LA DElEGADA PARA
A§UNlfOS DEL TIR.A.BAJO V U'l-il s.s, TlriiHlf'lites p~dm~n~stra1th!osv
IClmr~p~imienb)de brtieial§.

La Delegac!a ha requendo (1 la fedld V a pc'lr!:ir de! memento en que
inicic) acti\/idades, directarnente informacion a Colpensiones en mas de
1JOl(Jl[)j cases sobre 13 declsron de prestaclones ecorrornicas, tutelas, e
inciclentes de desacato.

A la fecha del presentc inforrlle, Colpensiones presento respuesta a
:1L113 casos, 105 cuales se cncuentran en proceso de revislon, va que
muchas vlenen con negativac; 0 con respuestas que no son de fondo; es
clecir, rcsouestas que les han dado a Ins usuarlos en tin formato
un ifiC:'1do.

7/-, Oft'bSll~tH!"~U:ION&:S fRE~\iTn~ lS~lL INCYJMPLIMlf.l\nO OlE LAS
fUNCIOiNES DIE l.l\ NUIEVA _~DMI[f'HSTRA.IDORJ\ DtE Pf.i'~SIONES"

La Procuraduria Cener al de la Naclon, Insiste a las autorldades
cornpetentes sobre la atencron lnrr.edlata a todas las recornendar Iones,
ya que se lnictar on Clctivlc!acle:e; sin ('star preparados:

-Las solicitudes de prestaciones economlcas de tocio el Pais, son
atendrdas a nlvel central, 10 cual ha Qeneraclo conqestlon e
incumplimiento en Ios termlnos de respuesta.

-Nl el Seguro Social ni Colpensiones conocian realmente el nurnero de
expedtentes pendlentes de decision, y no se disefiaron estrategias par-a
atender tanto las nuevas solicitudes, como la represa de expedientes
prestacionales pendlentes de declslon, CUVO numero super6
arnpliarnenre !o que en prlnclplo el ISS tenia inventartado para la
entreqa en el diu cera.

- H avcr ~ly-t;:5 dt~flc ieDc:l~t;~s:Il_JQQliLtg[QLmQ_l~:r;;DQI Q9 ic:,;l, to eLl v ez que
continuan pn::senLC;nclose miles de quejas de los usuarlos que denuncian
la perdtda de tiempos en 121 historia laboral, inconststenctas entre el tipo
de prestaci6n ~-;()licitadc. y la decision prorerida.

-La e.ntrega de carpetas prestarionales d Co!pensiones 5e program6 a
traves de 2 rnecJllismos; 1(:\entre~]a virtual y la entrega fisica" Es de
sefialar, que estos procesos de eritreqa son indcpendientes, va que la
entrcga cilgiLcJ!no \'2) acompafiacJa de 1,.1 entrC:C)(lFisica del expedlente.

Cmelij 5, 15[)l], PFiX 5R7HJ:iO
i1i,il',;'1(1t
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-La f~ntn:'giJ virtual ele expedienif..:.(; cJi~Jita!izaclosf corresponde alas
("?~r~F"tC' c: o C"j < t'l Ii n '1~110W r! C' 1"1c- reel C)m rl ("ir)ner v tr~,rn ites De ndie ntes de-' ~_, t i-J ~ - ,_",,--' I • t., "'._ Lo< ~ '--' j • \.. ~ -.J __, _, c. ~.) "~ L' ,_" ._. •••• ..2l l _. ,_\. • J _,) l- _ _--'~ .-'

decislon, con corte a 2.8 cle septrernbre de 2012, con un inventario final
de 229.000 (:;)(pedientesj que puede variar. de las cuales estan
per.drentes de entrega 12,000 expedlentes.

_I:;, erliT(>cl"Cl f"'~'r:=> corrcsuonde "J "')/tJPcl'jnrltes prestacionales arch: ados~_u __ ~., _._.:.,CI I !_.J!\'_~LJ __" _ '!_'_;Ij . 1(.., C L '--t- _, I\... '.,; ~,--:J ,_ l_J: ,U '_do) L. L . VC'l "'"-I

que c'I"1 "0"-::-1 SI'I·· ...·:c'··l sequn datos del Ice aproximadamente 2' cOO 000-, c-~ "--.. t.' t , <"'1 " ...1 I t l \ r J .J'-' U I U L ,)0 t..... _ •..') •._J! (J _ \. L 0 \ I ~..: _ .;::) , _

carpetzJ de I[j~~cuales se ilall trasferldo alqunas por prioridad en la
atenclon de a!qt:m trarrute. pero oficialmente cJicha entt"ega ClLJn no se ha
heche por trabas establecidos por Colpensiones y que son ajenos 211
articulo 38 del Decreto 1213 de 2012,

-Es de senalar ClUC, el 152') lntorrno que aunque son carpetas arcruvadas,
en cualquier mornento pueden activar el tramite. en raz6n a una
sollcitud de reltqurdacicn, mcrernentos, sustltucion pensional,
mdernnizacion <ustituttva, entre otras.

-De 10 incJica(\o, observarnos WJ2 las solicitudes prestacionales y/o
quejas pourian aurnentar PLiCS exlste ta poslouidad de acuvarse por las
recta rnaclones ind lenc1cls.

-Los procesos jLJcllci(!le~; aurnentan cons:derablernente debldo a la
ausencia cl(' atenclon en via qubernatlva V Coipensiones no S2 deja
notltlcar.

-A I') te Ie, n °rl"' Ii \r'j (.,n res n LJ(' r-t~l '''il' d fj~ 'Ie 'I" n (.oc en \I~ cl CJIJ I'E>rn ::.t··, \I'::' m '11es- I .....• (j I\ ,=:;U_. C .J'-, __--' ]_' _,d~_C. y. j _,L _l L, ..c.) _ I Ie::. U _~.• c.i t. OJ ..

de CdSOS se convirtteron en tutela con desaGJto y 1'21.lIos con sanclories de
arresto.

-En este momento , de conrormidad con 10 serialado en el Decreto
2013/12, desrJe el 28 de septlernbre ele 2012, Colpensiones asumio la
cornpetencia exclusiva para nonttcarse de 105 procesos judlclales
(ordlnartos, tutela'; y ejecutivos). sin embargo, la notltlcacion personal
de orocesos al representante legal es dispendiosa 0 de diffcil acceso;
pretenc\en que lac; nol:ificaciones sean mecliante un stiker y no como 10
esttpuian las normas cornpetentes en 1(~materia. t.a consecuencia de la
ma la 0 inclehicla notiftcacton e'; que aIgunos IVJ21g istrados en segu nda
tnstancia declaran 10 nulidad del proceso 0 revocan las sanciones
inlpur'sta:; en primera instancia y com:enza nuevarnente el proceso.
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-Se necesita que 1:3c\ciminlstrCldma i.iTlplernente un mecanisme c~gil en la
notificac:i6n persona! de las arciones de tutelas e incidentes de desacato.
Con 10 cual, Sf: atenderia en terrnlno Ia::; supllcas del peticlonar!o.
evltando (J largo plaz.o los incic1entes de desacatos.

--Frentc]1 curnpiicnir:llto (Ie lac:; s(~ntl-=.:nciaf; preor.upu que; como qulera
que nos encontr arnos en un sistema oral, donde las.~Dte.niJQ_es __QE1L5e
debe irnplernentar internamente por parte de la Adrnlnrstradora un
rnecanlsmo a~Jjl pM3 dar cumplirniento alas mismas. y as! evitar
posteriores procesos como el ejecutlvo. 105 cuales qeneran rnavores
costos 'r- -o r:=JI'l C' n"-ir'l -lei (-I~'te~ocnr mr: rator!o -, y costas)-"'_) I .) )0· 1:, C. c..~ l Ll _ c. _ I.. J I 1\. )<.-.-' •••·) •. J u __r.l.. S _ ....) (1,,) •

-En los procesos ejecutlvos, en su mavoria los titulos son sentencias
judiciale:; eje.cutoriaclas, algunos se encuentran sin apoderado, otros con
la radicaclon del poder sin ntnquna actuaci6n para la derensa, ni
propuesta alquna (Ie' paqo, qenerando con ello mayores costos para la
entidad. Los jueces de prtmera instancia estan rcqulrtendo, mediante
oficios, a la adrninistradora COLPEI\lSIOI\lES para que actue en 105

procesos ejccutlvos. HZ1V un nurncro promedio de 2.200 procesos
ejecutivos en curso en 10'; cinco (.5) JUZ~F'Idos de De~;congesti6n de
ejecut.lvos de BC)(Jot(],

-Por la~; quejas que reciblrnos y vlsitas practicadas a 105 Centres de
Atencion, es deflcltario la asesoria en los ternas, no atienden. 0 atienden
con evasivas y en rnuchos cases no conocen del tcma. en otros casos
rerniten (']1 usuarlo a la pagina web de IJ ent.rlad, sin tener en cuenta
que 121 rnayoria de usuarios del servlcio son personae; de la tercer a de
edad, ccm"[)OC05 conoctrruentos en cl tcma.

-La Sup(~rinlenclcncia fini'lnciE'ra ele Colombra aun no ha dado respuesta
a nuestros requertmlentos , y es de vital tmportancla responder a la
sohc.tud de practlcar una audrtorla tecnlca esper.lallzada Cl
cnLO['I\]SI()-I\I'-:c flLlic' Ijn mrormacion sistemas validacion de los rlesqos_" I.' '- L.'.).' I '..J.J L v.. j. I (J LI I. ',~_J __J _'. ,{J d I Cl U\~ t., c... J .J ;.__

clel sistema, historia laboral sustanciaclon V declslon de pr ocesos, con el
fin de conocer las Observac:iones Y \z("cClrTlendaciones en este sentido,
petlclcn que fue rettfTacJa por este Despacho el -1 de junto de 2013.

-De contorrnidad con las resotuctones aportciclas por Ins petlclonartos, se
evidencta que el slsterna autornatlco no vallda lcs clocumentos aportados
y pot' ello expld« Aetos Admlrustratlvos que niegan y vulneran los
derechos adqulndos. LeI sltuaclon no e5 solo rnostrar estadisttcas sin
lIegar al fondo de la probternatica, va que toclo 10 rcducen a un terna
estadlstlco. no importa sl las resoluclones SEllen bien 0 mal (un
peticionario~;()llcita un cumpt.miento de scntencia y el sistema Ie estudia
y nieqrl una pensi{l!l de vejez, una pcticioni-Jriil sollclta el reconocimiento
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de una perY,il~)[1 elf: ~()blcvi\!iente y ('I (~i~itcm(\ le estudia y Ie nleqa una
pension ele vej

-Sf', eviclf~ncl(: falta de concclrntento
redlrecctonar las :~DI!c\tucJes radicclclas
establecer que alqutla:; solicitudes van a
cornpetencia del arecl de reconoclmtento

Pill" c.] dectos eje nltrar 0

'2r1 ta entidad, se ha podido
atencion del usuar!o cuando es

-En la pc)Qinil web ell'-' Colpenslones sale publlcado que d una persona ya
Ie reconocieron "y cuando c:1 usuar!o va a notlftcarse. le lnforrnan que no
hay acto adrnimstrattvo.

-Se modiflcan urularerairnente los acto~; adminrstrattvos, desconociencJo
las d.spostctones previstas en el nuevo codlqo contencloso
adrnmlstr attvo, sin que medic la ar.uencla 0 consentimiento del
particular lJencYiciario 0 se dcmande en accion de lesividad: les rebajan
10 mcsada pensioned 0 5e las niC'~Jany y no 5e cumolen 105 fallos; no se
pagan retroactrvos, los juzqados de casl todo el Pais estan colapsados,
contlnuan elcvando queJZ1s por la L'l!tc:\ 0 dlspendlosa notlticacion.

-Estan aplicaneJo!:3 sentencia (2:)13 de 2013 a perislones que nada
tlenen que ver con el objeto dc~!folio.

En consrderacion a 105 qravislrnos problemas sefialados. y sobre 105
cuales ha venido hactendo una exhaustive vigilancia la Procuraduria
General de la Ni:lCi6n y a IJ perslstencla en el incurnplimiento de
COLPEI\lSIONES de sus funclones '! objetivos como administrador del
regimen de prime) media con prestaclon denruda, a !a poca efectividad
de IDS planes de continqenc.a propuestos como mecanismo para atender
las miles de quejas, sentenrias, tutelas y (;jecutivos represados contra
Co.pensiones. el Procurador C;enerCJI de la Naclon recomrenda al
Gobiemo -. Naciona}, en todas lZ1s lnstanclas responsables del
funcionamiento y dtreccion cle la entldad, a tornar las MEDIDAS
ijjRG[E~'1lTE§ 'll N/ECESl\RIJ\S conducentes a la correcci6n de las fallas
que tienen E'r1conciiciones de grave srtuarion adrnlnlstratlva a la nueva
adrnlnlstradora de pensiones, para 10 cLial Colpensiones debera disponer
de todas la~; rncdidas que considere necnsarlas, para atender en e!
orden de priortdad V dentro de Ius plazos seiialados por la Honorable
Corte Constttuclorial en cl auto l10 del ~JI de junto de 2Cl13, los derechos
de pcticion V tutelas contra el ~;eqLJr-oSocial y contra Colpensiones. de
conrorrrudad con 121 priondad seF\alncJa pari] los qrupos de especial
orotecclon constttuclorial, asi:



Respet(QJ de los derechos de petilCilm V tutelas contra el Segura
5ociaJ~

a. 1\/lenol-es de cc1aci
b. l\!layores eie 74 ailO'j
c. Quienes han cotizado en !os ultlmos 3 meses entre 1 V 1.5 SrvILf"1
d. Invaltdez calificacla
e. Enfermetlad ele Alto costo 0 CrJLastT(Sfica
f. Quiene:,; solirjtilt'on subsidio iJ 10 cotlzaclon 0 auxillo pdra ancianos

lndiqentcs
g. S,i es rrienor clc~ (:c1CJc\, ma elf::: )4 afios 0 .nvalldo V solicita un

tramlte previo al reconocirruento de la pension

CJ. Todas lar:; personas de especial protecci6n que no tengan acceso al
IJITIPO uno, que reclcxnen el reconocimiento y pago de la pension,
si cotizaron en los ultirnos 3 rneses entre 1,5 y 3 ~;ML.M.

I). Los potenciales IJenefici2lrios dc: una pension de sobrevivientes
dentro del rnlsmo r·ango 5alct-!al.

d. Todas !a':; personas de espec:i;:d proteccion que no tenqan acceso a
los ~FUPOSdo priortdad uno V dos, que reclarnen el reconocirnlento
V P(J(lCl dc: Ii:! pension

La ortentacion qeneral es que penslones teridra nasta el 31 de
diciernhre cJe 2013, para resolver- lac; petlclories y sentenclas de tutela
productos de ornlslones 0 acetones del 1S5, excepto para el grupo de
prioridad uno, para \0 cual el juez seguiriJ las reqlas jurisprudenciales
corrientes sobre derecho de pctlcion, proceelibilielad de la acclon de
tutela e irnposiclon por desacato, ('I cual solo sera proceclente a partir
del 30 de aqosto ele: 2Cl13.

[f~e§lf.lle'ico ,,- de ins, :deredllf,S rfie petiri:i6n V tuteiill5 contra
Cotpenstoncs

L;:"]Corte Consutur.onal E~)(cluV() de lac; mcdidas senali'lclCls en el auto 110
do )()-1") I',·r 'Of,j-il-··I(')f'oC \/ I-'c (",,.-rj,Qr'nc de tutela nile, corceclan f'l arnparo-- t:: -'-- . . _ I (., ,."l 1 ~ "-_., t v.. -..3,f C.! ._~ ..i I v , 1,_- I,...,_-',--_> .' _ ~ C~ I L. '-I '._' t .'. 1 ~ _ _ _ _-' I I

como consecuencia de i]ccicJr1cS U om.slones cometldas por

Carrc",id :.;II ') so / \JllX SW! llTiO
d !.:i,](lllfl:')



~ROCURADURIA
GcNfRAl Dt u NACIO~

DESPACHO P!lOCURADO!1 GENERAL DE LA NACION
Pag. 17

Colpensiones, cuyo plazo de respuesta alas peticiones y el terrnino de
desobedecimiento a 105 fallos jucliciales sera el ordinario, siendo
procedente la tutela del derecho fundamental de petici6n y la imposici6n
de sanciones por desacato en el evento en que se superen 105 terrnlnos
dispuestos en la jurisprudencia para resolver las solicitudes pensionates
o se incurnplan los fallos de tutela.

EI Ministerio Publico estara atento a que Colpensiones no se sustraiga de
las obligaciones impuestas por la H. COI-te Constitucional en el citado
auto, as! como de sus deberes y objetivos sociales para con sus afiliados
y para con la rarna judicial, para 10 cual sequlra efectuando el
seguirniento orcJenacio por el alto tribunal, edemas de las solicitudes que
tiene Colpensiones penciientes por decidir ell derecho.

Del senor Presldente, can todo respeto.

AUEJPJ\ID 0 ORo6NEZ MAtnONJ\DO
ProCIJ ador General de la l\Jaci6n

-CC~~C2:-~Q
I 1.. - 0 ~~LO ( )

Carrera 5, 15-80, PBX 5878750
Y\}VI!\N. !'ll't)Cl )r'tj(j !.II'il'.i. fJO\l, r:r)


