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Asunto: Incumplimiento Politicas Pablicas en Seguridad Social

Pensiones; desconocimiento de derechos Régimen de Prima
Media con Prestacién Definida operado por Colpensiones.

Respetado Sefior Presidente de la Republica vy demas funcionarics
responsables:

En mi calidad de Procurador General de la Nacidon y en cumplimiento de
las obligaciones Constitucionales vy legales que me asisten como
Ministerio Publico, de conformidad con lo seflalado en el Articulo 277 de
la Constitucion Politica de Colombia y articulo 24 del Decreto ley 262 de
2000, que consagran, entre otras, las obligaciones de defender los
intereses de la sociedad, el orden juridico, el patrimonio publico, los
derechos fundamentales de los trabajadores y pensionados, velar por el
ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas y ejercer
vigilancia superior de la conducta oficial de quienes ejercen funciones
publicas, con inmensa preocupacién, presento un nuevo informe que
permite a la Procuraduria General de la Nacién insistir en un respetuoso
lamado de urgencia, con ocasién de las serias fallas que continda
presentando la nueva administradora de Pensiones - Colpansiones, lo
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cual viene ocasionando enormes perjuicios para sus afiliados, con total

vulneracién de los derechos fundamentales a la vida, la salud vy la
seguridad social de miles de afiliadns v de usuarios.

Como es de su conocimiento, ¢l Gobierno Nacional anuncid la creacion vy
funcionamiento de Colpensioneg, con fundamento en la Ley 1151 de
2007, en los CONPES 3455 de 2 ){‘7 y 156 2012 v en la pagina
instituciona! del Ministerio de Trabajo, donde estdn sefialados ademds,
los soportes juridicos, normativos vy sociales para el cambio de
administrador del régimen de prima media con prestacion definida y el
compromiso dal Gobierno Nacional para con los Colombianos afiliados al
régimen de prima media con prestacidn definida, con el cambio de
administrador,

En los citados Conpes se astablece:

~

CONPES 3450 de 2007, En lo referente al Sistema de Sequridad Social
en Pensiones, se efectud la siguiente recomendacion:

“Solicitar a los Ministerios de Hacienda vy Crédito Pdblico, de la
Proteccidén Social, al DNP adoptar las medidas que permitan continuar la
administracion del régimen de prima media con prestacién definida, en
términos  de  oportunidad y  eficiencia mejorando  los niveles  de
satisfaccion a tos usuarios”

COMPEL 156 DMNP DE 20102 Disefio e
Beneficios Econdmicos Peridodicos BEPS:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Salud vy
Proteccidén Social, el Ministerio del Trabajo y el Departamento Nacional
de Planeacidn, recomiendan al Consejo Nacional de Politica Fcondmica vy
Social: 1. Soiicitar al  Gobierno Nacional la expedicion de la
reglamentacion, el disefio e implermentacion de los aspectos operativos
de los BEPS como parte de los programas sociales para aumentar a
proteccion y asi generar mejores condiciones de vida en la vejez

implementacién de  los

En la pagina web del Ministerio de Trabajo, seliala las principales
razones para efectuar el cambio de administrador del régimen de prima
media con prestacion definida:

“Con la rreacic’m de Colpensiones, la nueva administradora de
pensiones del Fstado, se lograrfa generar una entidad mas moderna que
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-

esponda al servicic del usuario y asegure la permanencia del Régimen
de Prima Media.

-La nueva administradora ofrecerd un servicio eficiente a sus usuarios
mediante la creacidn de 61 oficinas en todo el territorio nacional
logrando una mavyor coberfura adn en los lugares mas alejados del pais.

-Para vesponder a ilos criterios de eficiencia, rentabilidad social vy
sostenibilidad en fa administracién del régimen de prima media con
prestacion definida, para lograr ese objetivo se requeria contar con una

entidad con una naturaleza juridica que ofreciera las herramientas que
le permitieran cambiar e! manejo de la administracién. E! cambio esta

enfocado a ofrecer una mejor administracidn, mas moderna y con un
mejor servicio.

-Colpensiones se compromete a lograr una mayor rentabilidad social con
una mejor utitizacidn econdmica y social de los recursos administrativos,

financieros vy técnicos, prestandc un servicio adecuado oportuno vy
eficiente, a sus clientes”

e

Sin embargo, en atencién a los hallazgos encontrados y a la gravisima
problematica que dia a dia se acrecienta, el Ministerio PUblico considera
pertinente poner on su conocimiento, una serie de observaciones frente
a los aspectos mas criticos denunciados por los usuarios contra la nueva
entidad, asi como un balance de las quejas que contintdia recibiendo a
Procuraduria General de la Nacién, previo al andlisis de las normas de
transicidn que definieron las reclas vy las competencias, tanto para el
Sequro Social como para para Colpensiones, a partir del momento de la
liquidacidn del 1SS

1-INCIDENCIA PROCESAL DE LA TRANSICION DEL ISS EN
4 KQUEDA@MQN A COLPERNSIONES,

»

a- NORMAS DE TRANSICION

Decreto 2011 de 2012 Reglamenta entrada operacion COLPENSIONES
Decreto 2013 de 2012, Ordena supresidn y liquidacion I65.
Entraron en vigencia ¢l 28 DE SEPTIEMBRE DE 2012,

Hora cero 28 de sentismbre
Colpensionas

"’}

de 2012, para iniclar actividades en
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28 de diciembre de 2012 (procesos ordinarios)
28 de marzo de 2013 {tutelas).
Los procesos judiciales se deben clasificar segin la actividad que
desarroilaba el SEGURDO SOCIAL, como EMPLEADOR vy como
ADMINISTRADOCR de RPMPD,

o~ REGLAS TRANSICION 198 ~ COLPENSIONES,

IS5 EMPLEADOR:

1SS en liquidacion sequird atendiendo las actuaciones administrativas y
los procesos judiciales, iniciados antes o después del 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2012,

Los procesos ejecutivos de obligaciones derivadas como empleador,
iniciados antes o después del 28 DFE SEPTIEMBRE DE 2012, una vez
recibido el aviso por parte del Liquidador, los Jueces los terminardan para
ser acumulados al proceso de Liquidacidn. Art 7 Num 5 Dcto 2013/12.

El cumplimiento de las sentencias derivadas de las obligaciones como
1S5S empleador, estdn a cargo de 155 en Liquidacion.

Los  procesos  ordinarios,  ejecutivos,  especiales y  acciones
constitucionales derivados de las obligaciones como 1S5 empleador,
serdn notificados al 155 liquidador.

Los Jueces deberdn levantar las medidas cautelares vigentes al 28 de
septiembre de 2012, decretadas por  obligaciones como 1SS

empleador. (Articulo 34 del Decreto 2013/2012).

Atender los incidentes de desacato de los fallos de tutela derivados de
las obligaciones patronales.

d- ASUNTOS A CARGO DE IS5 EN LIOUIDACION,

Actuaciones administrativas.

Notificacion de actos administrativos definitivos, proferidos antes del 28
de septiembre de 2012, Par 2 Art 3 Dcto 2013/12

La sustantiacidn de tramites, atencion de diligencias prejudiciales vy
judiciales convocadas v notificadas antes del 28 de septiembre de
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2012, la cual se realizard hiacsta =1 28 de diciembre de 2012, Art 35
Inc 2 del Dcio 2013/172

Procesos judiciales.

Atender durante los 6 meses siguientes (28 de septiembre de 2012- 28
marzo de 2013), la defensa frente a las acciones de tutela
refacionadas con el RPMPD, admitidas v notificadas antes del 28 de
septiembre de 2012, Art 3 Inciso 3 del Dcto 2013/12.

Atender procesos ordinarios, durante los 3 meses siguientes (28 de
diciembre.de 2012), los procesos orvdinarios derivados del RPMPD,
admitidos y notificados antes de! 28 de septiembre de 2012, Art 35
Dcto 2013/12

@ ASUNTOS A CARGD DE COLPEMNSIONES.

Actuacionas Administrativas.
Articulo 3 del Decreto 2011/172.

Tramitar vy resolver las  solicitudes de  caracter pensional  con
posterioridad al 28 de septiembre de 2012, Art 2 Numeral 1 Dcto
2011/12.

Continuar con el iramite de las solicitudes pensionales radicadas ante el

ISS antes del 28 de septiembre de 2012, Art 3 Numeral 1 Dcto
2011/12.

Resolver los recursos que por via administrativa fueron interpuestos
contra decisiones del 185 antes del 28 de septiembre de 2012, Art 3
Numeral 1 Dcto 2011712,

Cumplimiento de las sentencias independientemente de la fecha, que
afecten a los fondos de prestaciones de invalidez, vejer vy muerte. Art 35
inc, 3 Dcto 2013/12.

Cumplimiente de los fallos de tutela, independientemente de la fecha
que afecten a los fondos de prestaciones de invalidez, veiez v muerte.
Art 3 Inc 3 Dcto 2013/1

v

Procesos Judiciales,

Asume  la defenca de todos los procesos (ordinarios, acciones

constitucionales, especiales, ciecutivos) nofificados con
posterioridad al 28 de septiembre de 2012

I
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Asume como parte ejecutada en todos los procesos ejecutives que se
venian adelantando en contra del 1SS, Art 35 INC 3 Dcto 2013/12.

A partir del 28 de diclembre de 2012, asume la defensa de los
procesos ordinarios que se encontraban a cargo del 1SS en Liquidacion.
Art 35 Inc 1 Dcro 2013/12.

A partir del 28 de marzo de 2013, asume la defensa de las acclones
de tutela, gue venia atendiendo el 155 en Liquidacion. Art 3 Inc 3 Dcto
2013712

Atender los incidentes de desacato derivados de los fallos de tutela, sin
importar la fecha en que se profirieron. Art 3 Inc 4 Dcto 2013/12.

2-ANTECEDENTES D LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS
ADELANTADAS POR LA DELEGADA PARA ASUNTOS DEL TRABAJIO
Y LA SEGURIDAD SOCTAL

La gestion adelantada por la Procuraduria General de la Nacién ante el
Ministerio de Trabajo, Instituto de Seguros Sociales, COLPENSIONES,
Presidencia de la Republica y Superintendencia Financiera, con el
propésito de adoptar las medidas que fueran necesarias y destinaran

todos los recursos a fin de superar las deficiencias e inconsistencias del’

Instituto de Seqguros Sociales vy garantizar la continuidad en el
reconocimiento de los derechos y beneficios consagrados en el régimen
de prima media a favor de los afiliados y usuarios del mismo a cargo

ahora de COLPENSIONES, se encuentra consignada en una serie de.

documentos, instructivos, oficios de intervencion, la Directiva 005 del 15
de marzo de 2010, v requerimientos, los cuales fueron informados_al

Ministro de Trabajo a través del oficio 1394 del 21 de febrero de 2013.

Posterior a esa fecha, la Procuraduria General de la Nacién ha efectuado
otros requerimientos y  ha emitido algunos pronunciamientos con
casion de fa problemédtica aqui tratada:

Oficio 001688 del 26 de febrors de 2013 Se solictd al sefior
Superintendente Financlero de Colombia practicar una auditoria técnica

especializada a_ COILPENSIONES, en flujo de informacidn, sistemas,
validacién de los riesgos del sistema, historia laboral sustanciacion vy

decision de procescs. (Sin respunsta)

Oficio 0802514 del 27 de marzo de 20073 Se puso en ccnocimiento a

la Alta Conselera para el Buen Gobierno vy Eficiencia Administrativa, el

diagnoatico efectuado por la Delegada para Asuntos del Trabajo v la

Carera 5, 1560, PRX 5676750
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Sequridad Social, con ocasidn de la_entrada_en funcignamiento de
COLPENSIONES

Circulnr 0072 del 1 de abril de 2013: Dirigida al Ministerio de Trabajo,
Ministerio de  Salud, Colpensiones, Seguro Social en liquidacidn,
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la cual el 5r.
Procurador General de la Nacidn solicita “tomar medidas urgentes
para el raconocimiesnto oportuno de derechos pensionales”

Oficio 48943 del 23 de abril de 2043 Dirigido_al Sr. Presidente de
Colpensiones, solicitdndole atender en forma urgente 1os casos
seleccionados por fa Delegada para Asuntec del Trabajo y 1a .., por su
alta vulnerabilidad.

Correos Electronicos del 16, 17, 21, 27, 28 v 30 de mayo de 2013, 1
y 4 de junic de 2013, dlrlqldfb al prCFidPnLL de Colpensiones, mediante
los cuales la Delegada para Asuntos del Trabajo v la Sequridad Social
reiterd la respuesta, o la decisidn frente a 2.632 casos con intervencién
preventiva en sede administrativa y mas de 1.600 solicitudes de
cumplimiento de fallos de tutela e incidentes de desacato.

Oficio 004941 del 5 de junio de 2013: Diriqido_al Superintendente
f_i[]@ﬂCidFO de Colombia, reiterandole la solicitud de efectuar una
auditoria -de cardcter especializado a Colpensiones, por las fallas e
inconsistencias en la prestacidon del servicio por parte de esa entidad.
{(Sin respuesia)

Oficio 6253 del 10 de julio de 2013 Dirigido al doctor Carlos Alberto
Parra Satizabal, Agente Liguidador del Sequro Social, sobre el estado del

tramite en que se encuentra la entrega, a Colpensiones, de mds de dos
millones de expedientes fisicos ya inventariados.

Lo anterior as indapendienta de 1as mas de 7.000 quejas requeridas a
Colpenciones.

3-PROBLEMAS MAS RECURRENTES DENUNCIADOS POR LOS
PETICIONARIOS y LOS JUECES.

Son miles las quejas cobre los aspectos aqui denuncilados, que han sido
radicadas en la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Sequridad Social en los Oltimos meses; an dicha dependencia se efectud
un bafance comparativo de las quejas recibidas contra el Seguro Social

en el perfodo septiembre de 2011 a septiembre de 2012, para un total
aproximado de 2.622 nquejas.

Carrera 5, 15-80, PBX 5878750
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Por su parte, contra COLPENSIONES se han radicado, desde el mes de
octubre de 2012 a julio 30 de 2013, més de 7.000 quejas.

Los problemas mas recurrentes contenidos en estas quejas son:

a-Inconsistencias en historiag laborales por mal funcionamiento de los
sistemas:

Con la entrada en funcionamiente de COLPENSIONES, los afiliados
pueden solicitar su Historia Laboral de caracter informativo, a través de
medios electrdnicos, lo cual ha permitido a los asegurados visualizar
inconsistencias cemo pardida de tlempos de cotizacion,

Sin embargo, las consecuencias mas graves frente a la pérdida de
tiernpos de servicic denunciado, se refiela en dos casos:

i-Colpensiones niega reconocimientos de pensidn, segin elios, por no
cumplir con el requisito de tiempo de servicio, debido a que la historia
laboral aparece incomplefa en Colpensiones, ya que algunos tiempos no
los recibe el sistemia.

Z2-Colpensiones desconoce derechos ya reconocidos, como es el caso de
los afiliados que vya tenfan una pensidn reconocida a través de
resolucion, la cual estaba pendiente de ingreso a némina de
pensionados, una vez el afiliado acredite el acto administrativo de retiro
del servicio. En estos casos, Colpensiones debe reliquidar e ingresar a
nomina la pensién ya reconocida, sin embargo, profiere una nueva
resofucidn NEGANDO la pensidn por cuanto el afiliado no cumple con el
requisito de tiempo de servicio; esto se presenta en pensiones con
tiempos ern otras entidades de previsidn aue no tienen por qué aparecer
en fa historia laberal de Colpensiones.

b- Desconocimiento de [os términos de respuesta frente a:

Derechos de Peticidn: No los contestan o los responden en forma tardia,
o dan una rmpues) @ que no es de fondo.

No atienden dentro del términe de ley los recursos en via gubernativa, vy
por lo tanto, los usuarios se quejan reiteradamente por falta de decisién,

resuelven por fuera del tarmino legal, se evidencian casos en donde la
respuesta es un formato.

c-No resuelven pensiones a servidore

s publicos o las niegan

Segun  ta  miema  informacion  eshbozada, el “”i) Presidente  de
Colnenciones sostuvo que estaba nmvimn [ do decidir mas de 5000

solicitudes de prestaciones econdmicas de S:-:érvxdoref; pu‘bl!m(,, que en
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muchos casos se decidieron negativamente, por no contar con la historia
laboral uniticada.

Para los tiempos da servicios en entidades pablicas, existen los formatos

denominados Clebp, que se ajustan a las normas legales para certificar
los tiermpos de servicio ptblicos no cotizados al 1S5.

- No paqo de retroactivos

No se estd reconocienda el pado de retroactivos pensionales, en razon a

no contar con toda la i'r'xformaclof neces fma, lo cual estd generando mas
derechos de peticién vy tutelas.

e-L.a_notificacidén personal de procesos al representante leqal, e

)
dispendicsa, falta de Cumplimiento en fallos de tutela, sentencias
ordinarias, incidentes de desacato, ejecutivos:

La falta de cummplimiento en fallos de tutela desencadena e
desacato, y en sentencias ordinarias tienen un gran cimulo de fallos sin
cumplir; hay mas de 11.000 sentencias con corte a 13 de junio de 2013,
segun el =Ultimo informe de Colpensiones, generdndose un nuevo

proceso gue es el ejecutivo, que implica el pago de cuantiosos intereses
de mora.,

También hay incumpiimiento en los incidentes de desacatns v cuando se
sancionan en primera instancia por parte del juez, en muchos casos, el
juez de sequnda instancia revoca por falta o por indebida notificacién. Es
decir, de la falta de cumplimiento de los fallos se generan dos procesos
mas: frente al incumplimiento de tutela, el incidente de desacato, vy
frente al proceso ordinario, el proceso ejecutivo, haclendo més gravosa
la situacidn para el ciudadano v para Colpensiones, generando a la
entidad administradora mayores costos, en detrimento del erario.

Como antecedentes de esta situacion, el pasado 12 de febrero del afo
en curso, 1os jueces laborales solicitaron intervencidn de la Procuraduria
General dP la MNacion por la falta de notificacion de Colpensiones. De otra
parte, el Consejo ¢ xUDPHO!’ de la Judicatura mediante oficio CSBTSA 13-
571 del 5 de febrero de 2013 solicitd el apoyo de la Procuraduria
General de |a Na(tién, para efectos de encontrar una sclucién a los
problemas que en ltorno a la notificacidbn personal se ha venido
presentando con Colpensiones. En el mes de marzo de 2013, en el
mismo sentido, se adelantd reunion con los Magistrados del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Bogotd, Sala laboral.

Esta situacion ha side puesta en conocimiento de Colpensiones en

diferentes instancias, sin embargo, esta problemdtica no ha sido
superada.

Carrera 5, 15-20, POX 5875750
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f- No reconocen zostas

Mediante oficio N© OF112-00145023 del 21 de diciembre de 2012, la Dra.
Cristina Pardo Schlesinger, Secretaria Juridica de Presidencia, informé a
la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, que el
Gobierno  Nacional estudiaria el problema juridico para definir lo
relacionado con la competencia por parte del 1SS en liquidacién y de
Colpensiones, para el pago de las costas procesales, teniendo en cuenta
que las dos entidades difieren sobre la competencia para el pago de las

mismas; sin embargo, a la fecha no conocemos ningln pronunciamiento
oficial sobre csta materia.

4- DEBATES - COMISION SEPTIMA  CONSTITUCIONAL
PERMANENTE Y PLENARISA CAMARA DE REPRESENTANTES.

La Procuraduria General de la Nacidn estuve presente en los debates
adelantados por ia Comisidon Séptima Constitucional Permanente y en
Plenaria de la Cémara de Representantes, con el fin de atender las
proposiciones N° 21, 28, 32, 138, 139 v 143, en la cual fui citado, con el
fin de abordar la pmblematlca pensional del Pals con relacion al proceso
de transicion de las funciones entre el Instituto de Sequro Social en
Liquidacion y Colpensiones.

La intervencion de la PGN, en estos debates, coincidid con la
problematica expuesta por los congresistas citantes, quienes
presentaron un informe sobre la crisis institucional de Colpensiones,
soportado en los informes de la Contraloria General de la Republica,
Procuraduria General de la Nacidn v las denuncias de los ciudadanos y
usuarios del sistema, con ocasién de la pérdida de tiempos cotizados, |a
negacion de los derechos, la demora en los tramites, falta de
informacidn, congestion vy largas filas en los centros de atencidn,
congestidén en la administracidén de justicia, entre otras.

5“@&&“&“1[@4@55” INFORMES PRESENTADOS POR EL  ISS EN
LIQUIDACION YV COLPENSIONES -~ Avance de entrega vy
Depuraciion de Solicitudes de prestaciones econdmicas

Sequro Soclal en Liguidacion
Informe del 27 de mayo de 2013,

aque contiene un resumen historico de
la prepardtion,

desde el afio ZOO/ por parte del Sequro Social, para el
trasiado de la informacion a (olpon;mnm, la implementacién de

estrategias, acuerdos, reuniones, implementacién  de  tecnologia,
.dquuu,mn de cquipos, digitalizacion del archivo microfiimado (periodos

Carvera 5, 1580, POX 58787450
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67 a 94) los cuales permitieron asegurar la inteqridad de la informacion,
el traslado de la misma vy el procese de empalme con Colpensiones.

n dicho informe se manciona el convenlo suscrito el 24 de agosto de
2012, entre el 1SS vy Colpensicnes, de transferencia de conocimiento N©
001 derivado del convenio interadministrativo N° 009 de 2011, donde el
ISS se comprometid a realizar la transferencia de conocimiento de
ciertos aplicativos v hases de datos, y sobre el instrumento que
comprendid todo el universo de la materia a transferir, denominado

“Protocolo.General de Entrega del 155 vy recibido por Colpensiones de
septiembre de 20127

En cuanto a los expedientes administrativos de prestaciones econdémicas
de vejez, invalidez v muerte, pendientes por decidir, entregados por el
1SS a Colpensionas en medio digital, el 1SS en liquidacion en informe
remitido a fa Delegada para Asuntos del Trabaje y la Sequridad Social
del 27 de mayo de 2013, certificd la entrega de los siguientes
expedientes administrativos:

Al 1/ de mayo de 2013, un total de 204.323 ewxpedientes
administrativos digitalizados v que estaban pendientes por decidir.

Con corte a 20 de junio de 2013, en reunidn celebrada entre el
Delegado para Asuntos del Trabajo vy la 5.5., funcionarios de la
Delegada y funcionarios del 1S5, Dr. German Cuevas, coordinador Grupo
de Entrega, se nos informé que el 1SS en liquidacién entregd un total de
229.000  expedientes  administrativos  digitalizados,  quedando
pendientes 55.000 expedientes para revisidn, para establecer si éstos
deberian ser entregados a Colpensiones, digitalizados o en archivo
fisico.

£l 10 de julio de 2013 por oficio 6253, se solicitd un nuevo informe al
aoctor Carlos Alberto Parra Satizabal, agente liquidador del Seguro
Social, socbre el estado del tramite en que se encontraba la entrega a
Colpensiones, de mds de dos millones de expedientes fisicos ya
inventariados.

Colpensiones

De acuerdo con el informe entregado a la Delegada para Asuntos del
Trabajo y la Sequridad Soclal, del 13 de junio de 2013, Colpensiones

certific que habia  recibido un  total de 217.558 carpetas
administrativas digitalizadas,
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Fn oste aspecto os necesario tener en cuenta que para resolver se
requiere el expadiente fisico, no s6lo de lo digitalizado, sino de los mas
de 2'000.000 de A\(pmhﬂme que posee el 1S5,

G- REQUERIMIENTOS FFECTUADOS POR LA DELEGADA PARAS
AMJNW@C‘W DEL TR&.&E&AQEQ Y L& 8.9, Tramites Administratives y
curmnlimianto de tetelas.

La Delegada ha requerido a la fecha y a partir del momento en que
inicio c,cmfldade‘f directamente informacidn a Colpensiones en mas de

7.000 cacos fobze la decisidbn de prestaciones econdmicas, tutelas, e
incidentes de desacato.

A la fecha del presente informe, Colpencionas presentd respuesta a
1.113 casos, los cuales se encuentran en proceso de revisidn, ya que
muchas vienen con negativas o con respuestas que no son de fondo; es

decir, respuestas que les han dado a los usuarios en un formato
U.mﬁc;ado.

7~ OBSERVACIONES FRENTE AL INCUMPLIMIEMTO DE LAS
FUNCIONES DE LA NUEVA ADMIMNISTRADORA DE PENSIONES.

La Procuraduria General de la Nacidn, insiste a las autoridades
competentas sobre la atencidon inmediata a todas las recomendaciones,
va que se Iniciaron actividades sin estar preparados:

-Las solicitudes de prestaciones econdmicas de todo el Pais, son
atendidas a nivel central, lo cual ha generado congestion e
incumplimianto en jos términos de respuesta.

-Ni el Seguro Social ni Colpensiones conocian realmente el nimero de
expedier teF pendientes de decision, y no se disefiaron estrategias para
atender tanto las nuevas solicitudes, como la represa de expedientes
prestacionales  pendientes de  decisién, cuyo nimero  superd

amp!iament.,; o que en principio el ISS tenia inventariado para la
entrega en el dia cero.

-Hay araves deficiencias en la plataforma tecnoldgica, toda vez que

continlian presentdndose miles de quejas de los usuarios que denuncian
la pérdida de tiempos en la historia laboral, inconsistencias entre el tipo
de prestacion solicitada v la decisian proferida.

-La entrega de carpetas prestacionales a Colpensiones se programd a
través de 2 mecanismos, la entrega virtual y la entrega fisica. Es de
sefialar, que ectas procesos de entrega son independiente

5, va que la
entrega digital no va acompafiada de la entrega fisica del expediente.

Carrera 5, 15-80, PRX SBYKY50
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-La entrega virtual de expedientes digitalizados, corresponde a las
carpetns prestacionales de las reclamaciones y trimites pendientes de
decisidn, con corte a 28 de septiembre de 2012, con un inventario final
de 228.000 expedientes, que puede variar, de las cuales estan
pendientes de entrega 12.000 expedientes.

'C‘

-La entrega fisica corresponde a expedientes prestacionales archivados,
aue en total suman, segun datos del IS5, aproximadamente 27.500.000
carpetas, de las cuales se han trasferido algunas por prioridad en la
atencion de algin tramite, pero oficialmente dicha entrega aln no se ha
hecho por trabas establecidos por Colnensiones yv que son ajenos al
articulo 38 del Decreto 1213 de 2012,

-Es de sefialar que, o 1SS informd que aungue son carpetas archivadas,
en cualquier momemo pueden activar el trdmite, en razon a una
solicitucd  de  reliquidacién, incrementos, sustitucidon  pensional,
indemnizacion sustitutiva, entre otras.

-De o indicado, observamos aue las solicitudes prestacionales y/o
quejas podrian aumentar pues mm te la nosibilidad de activarse por las
recltamaciones indicadas.

-Los procesos judiciates aumentan considerablemente debidn a la
ausencia de atencién en via gubernativa y Colpensiones no se deja
notificar.

-Ante la negaliva de respuesta y/o decisiones en via gubernativa, miles
de casos se convirtieron en tutela con desacato v fallos con sanciones de
arraesto.

-En este momento, de conformidad con lo sefialado en el Decreto
2013/12, desde el 28 de septiembre de 2012, Colpensiones asumid la
competencia exclusiva para nolificarse de los procesos judiciales
(ordinarios, tutelas y ejecutivos), sin embargo, la notificacidon personal
de procesos al representante legal es dispendiosa o de dificil acceso;
pretenden que las notificaciones sean mediante un stiker v no como lo
estipulan las normas competentes en la materia. La consecuencia de la
mala o indebida nofsﬂraci(')n es gue algunos Magistrados en segunda
instancia declaran la nulidad del proceso o revocan las sanciones
impuestas en primera instancia y comienza nuevamente el proceso.

Carrera 5, 15760, PRX 5678750
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-Se necesita gue la administradora implemente un mecanismo agil en la
notificacion personal de las acclones de tutelas e incidentes de desacato.
Con lo cual, se atenderia en término las sdplicas del peticionario,
evitando a largo plaz tes de desacatos.

-Frente al cumplimiento de las sentencias preocupa que, como quiera
que nNos encontramos en un sistermna oral, donde la_sentencia es oral, se
debe implermentar internamente por parte de la Administradora un
mecaniomo agil para dar cumplimiento a las mismas, y asi evitar
posteriores procpf o5 como el ejecutivo, los cuales generan mayores
costos para la entidad {intereses moratorios y costas).

-En los procesos ejecutivos, en su mayoria los titulos son sentencias
judiciales ejecutoriadas, algunos se encuentran sin apoderado, otros con
la radicacion del poder sin ninguna actuacién para la defensa, ni
propuesta alguna de pago, generando con ello mayores costos para la
entidad. Los jueces de primera instancia estdn requiriendo, mediante
oficios, a la administradora COLPENSIONES para que actie en los
procescs ejecutivos. Hay un nUmero promedio de 2.200 procesos
ejecutivos en curse en los cinco (5) Juzgados de Descongestidn de
ajecutivos de Bogotd.

-Por las quejas que recibimos vy visitas practicadas a los Centros de
Atencién, es deficitario la asesoria en los termas, no atienden, o atienden
con evasivas y en rnuchos casos no conocen del tema, en otros casos
remiten al usuaric a la pagina web de la entidad, sin tener en cuenta
gue la mayoria de usuarios del servicio son perscnas de la tercera de
edad, con™pecos conocimientos en el tema.

-La Superintendencia Financiera de Colombia adn no ha dado respuesta
a nuestros requerim zentos, y ¢s de vital importancia responder a la

solicitud  de  practica una auditoria  técnica  especializada  a
COLPENSIONES, flujo d(i mf(m‘nu(‘;qn sistemas, valldacion de los riesgos
del sistema, historia laboral mmlarmn v decision de proceses, con el
fin de conocer las Observaciones y Recomendaciones en este sentide,

peticion que fue reiterada por este Despacho el 4 de junioc de 2013

-De conformidad con las resoluciones aportadas por los peticionarios, se
evidencia que el sistema automatico no valida los documentos aportados
y por ello expide Actos Administrativos que niegan y vulneran los
derechos adquiridos. la situacidon no es sbélo mostrar estadisticas sin
llegar al fondo de la problematica, ya que todo lo reducen a un tema
estadistico, no importa si las rescluciones salen bien o mal (un
peticionario solicita un cumplimiento de sentencia y el sistema le estudia

y niega una pensidn de vejez, una peticionaria solicita el reconocimiento
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de una pensidn de <obreviviente y el sisternn e estudia y le niega una
nensidon de vejes).

-Se evidencian falta de  conocimierto para  efectos de  filtrar o
rodirwrionar las colicitudes radicadas an la entidad, se ha podido

stablecer que algunas solicitudes van a atencion del usuarin cuando es
LOFTWDQL,OHLH del drea de reconocimiento.

-En la pdgina web de Colpensiones sale publicado que a una persona ya
le reconocieron v cuando ¢l usuario va a notificarse, le Informan que no
hay acto adrinistrativo.

-Se modifican unilateralmente los actos administrativos, desconociendo
las  disposiciones  previstas  en el nuevo cddigo  contencioso
administrativo, sin que medie 1a anuencia o consentimiento del
particular beneficiario o se demande en accion de lesividad; les rebajan
la mesada pensional o se las niegan, v no se cumplen los fallos; no se
pagan retroactives, los juzgados de casi todo el Pais estdn colapsados,
contintian elevando quejas por la falta o dispendiosa notificacidn.

55

-Estdn aplicando la sentencia C-258 de 2013 a pensiones que nada
tienen gue ver con el objeto del fallo.

S-SOLICITUD AL GOBIERNG NACIONAL

En consideracion a los gravisimos problemas sefialados, y sobre los
cuales ha venido haciendo una exhaustiva vigilancia la Procuraduria
General de la Nacidn y a la persistencia en el incumplimiento de
COLPENSIONES de sus funciones v objetivos como administrador del
régimen de prima media con prestacién definida, a la poca efectividad
de los planes de contingencia propuestos como mecanismo para atender
las miles de quejas, sentencias, tutelas y ejecutivos represados contra
Colpensiones, el Pro<_L.Jrador General de la Nacion recomienda al
Gobierno ™ I\laciona%, en  todas 1as  instancias  responsables  del
funcionamiento vy direccidn de la entidad, a tomar las MEDIDAS
URGENTES v MECESARIAS conducentes a la correccion de las fallas
que tienen en condiciones de grave situacion administrativa a la nueva
~administradora de pensiones, para lo cual Colpensiones deberd disponer
de todas las medidas que considere necesarias, para atender en el
orden de prioridad v dentro de los plazos sefialados por la Honorable
Corte Constitucional en el auto 110 del 5 de junio de 2013, los derechos
de peticién vy tutelas contra el Sequro Social y contra Colpensiones, de

conformidad con la prioridad <eflalada para los grupos de especmi
proteccidén constitucional, a<i:
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Respeto de los derschos de peticidn v tutelas contra el Seguro

Social

Grupo con priovidad uno

o

Menores de edad
Mavyores de 74 afios
Ouienes han cotizado an los Gltimos 3 meses entre 1y 1.5 SMLM
Invalidez calificada

Enfermedad de Alto costo o catastrofica

Quienes solicitaron )Ub“ltllu a4 la cotizacion o auxilio para ancianos
indigentes

g. S es rmenor de edad, mayor de 74 afios o invalido vy solicita un
tramite previo al reconocimiento de la pensién

o0 o

= m

Grupo con priovidad dos

a. Todas las parsonas de especial protecclon gue no tengan acceso al
grupo uno, que reclamen el reconocimiento v pago de la pension,
st cotizaron en los itimos 3 meses entre 1,5 y 3 SMIM.

bh. Los S(tmm es beneficiarios de una pension de sobrevivientes
dentro del mismo re ango salarial.

rupo con prioridad tres

Todas las personas de especial proteccidn que no tengan acceso a
los grupos de prioridad uno v dos, que reclamen el reconocimiento
y paqo de la pension

Dlazo

La orientacidn general es quo kOL nsiones tendrd hasta el 31 de
diciembre de 2013, para resolver las peticiones y sentencias de tutela
productos de omisiocnes o acciones del 1S5S, excepto para el grupo de
prioridad uno, para lo cual el juez seguira |ciS reglas jurisprudenciales
corrientes sobre derecho de peticion, procedibilidad de la accién de
tutela e imposicidn por desacato, el cual solo serd procedente a partir
del 30 de agosto de 201 3.

Respeto ~ de  los derachos de peticidn vy tultelas  contra
Colpensinnes

La Corte Censtitucional excluyd de las medidas sefialadas en el auto 110
de 2013, las peticiones v las drdenes de Lu

RIS

tela que concedan el amparo
comao CODSGLUGHCM deacciones u omisiones cometidas por
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Colpensiones, cuyo plazo de respuesta a las peticiones y el término de
desobedecimiento a los fallos judiciales sera el ordinario, siendo
procedente la tutela del derecho fundamental de peticiéon y la imposicién
de sanciones por desacato en el evento en que se superen 10s términos
dispuestos en la jurisprudencia para resolver las solicitudes pensionales
0 se incumplan los fallos de tutela.

El Ministerio Publico estara atento a que Colpensiones no se sustraiga de
las obligaciones impuestas por la H. Corte Constitucional en el citado
auto, asi como de sus deberes y objetivos sociales para con sus afiliados
y para con la rama judicial, para lo cual segquird efectuando el
seguimiento ordenado por el alto tribunal, ademas de las solicitudes que
tiene Colpensiones pendientes por decidir en derecho.

Del sefior Presidente, con todo respeto.

&
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ALEIANDRO ORDONEZ MALDRDONADD
Procuyador General de la Nacidn
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